Jaunatnes starptautisko
programmu agentara

Aptauja par
darbibu
2022. gada

Kopsavilkums



Jaunatnes starptautisko
programmu agentara

levads

2022. gada “Jaunatnes starptautisko programmu agentira” (turpmak -
JSPA) vairaku programmu ietvaros sadarbojas ar dazadam institGcijam,
organizacijam un privatpersonam, tapéc elektroniskaja aptauja lidzam
vertét sadarbibu gan kopuma attieciba uz JSPA, gan attieciba uz
programmam un aktivitatém, kuru ietvaros notikusi sadarbiba.

Respondentu profils

No 2022. gada 27. oktobra lidz 2022. gada 28. novembrim anketu
tieSsaiste aizpildijja 133 respondenti. 113 no respondentiem bija
sievietes, savukart 20 — virieSi. Aptauja tika izplatita gan JSPA
komunikacijas kanalos, gan izsltita uz sadarbibas partneru e-pastiem.
Lielaka respondentu dala jeb 63 (47%) no tiem bija juridiskas personas,
kuras parstav NVO (nodibindjumus, biedribas vai asociacijas),
pasvaldibas - 26 (20%), jaunieSu centrus - 15 (11%), izghtibas iestadi —
7 (6%) un uznémumus — 6 (5%), savukart, devinas (8%) fiziskas
personas un Cetri (3%) jauniesi.

Plasaka informacija par aptaujas respondentu atbildem aprakstita
sadala “Aptaujas rezultati”.

Saja parskata ir apkopots respondentu vértéjums un atbildes:

par vispareju JSPA darbibu;

par programmam un aktivitatém, kuru ietvaros sadarbiba notikusi;
par to, kadi informacijas avoti tiek izmantoti ikdiena, kur ieguta
informacija par JSPA;

par atbalsta pasakumiem, ko sniedz JSPA.



%

Jaunatnes starptautisko
programmu agentara

Aptaujas rezultati

119 no respondentiem jeb 89% sadarbibu ar JSPA 2022. gada vertéjusi
ka “labu” vai “loti labu”, kas ir par 2,73% vairak neka 2021. gada, 8% jeb
11 respondenti sadarbibu vértéjusi “vidéji”, kopa veidojot 97% atzinigu
vertéjumu. Tris cilvéki jeb 3% sadarbibu ir vértéjusi ka “sliktu” vai “loti
sliktu” (skat. 1. attélu).

Sadarbiba ar JSPA Sadarbiba ar JSPA Sadarbiba ar JSPA
ir "slikta", "|oti slikta" ir "videja" ir "laba", "|oti laba"

1. attéls. Ka kopuma veértéjat sadarbibu ar JSPA 2022. gada?

Atbildot uz vaicajumu, vai vérSoties ar jautajumu/probléemu pie JSPA
tiek sanemta atbilde vai risinajums, 116 respondenti jeb 87% atbild&jusi
apstiprino8i — ja, kas ir labaks raditajs neka 2021. gada (par 0,7%), tikai
divi no respondentiem noradijusi, ka — né&, atbilde/risindjums nav
sanemts. Savukart, 15 jeb 11% atziméjusi, ka dazreiz ja un dazreiz né
(skat.2.attélu). JSPA darbiniekus par atsaucigiem atzinusi 21 no
respondentiem, paré€jie atzist un novérte JSPA kolektiva pretimnaksanu,
vélmi sadarboties un kopigi rast risinajumus art nestandarta situacijas,
sniedzot droSibas sajutu un apzinu, ka projektu iesniedzéji vienmeér var
vérsties péc atbildem un atbalsta JSPA, tomér dazi (7 jeb 5%) no
aptaujatajiem minéjusi gadijumus, kad liela darbinieku mainiba
apgrutinajusi  projektu TstenoSanu vai komunikaciju — jaunajiem
nodarbinatajiem vél nespéjot sniegt kompetentas un plasas atbildes.
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2. attéls. Vai vérSoties ar jautdjumu/problému JSPA, sanémat atbildi vai risinajumu?

Sogad aptauju visvairdk aizpildijusi respondenti, kuriem ir bijusi
sadarbiba ar JSPA programmu “Erasmus+” (81 jeb 36,2%) un
“‘Jaunatnes politikas valsts programmas” (52 jeb 23,2%), “Eiropas
Solidaritates korpuss” (49 jeb 21,9%) ietvaros. Dala (23) jeb 10,3% ar
JSPA 2022. gada sadarbojuSies Eiropas informacijas tikla jaunieSiem
‘Eurodesk” ietvaros. Savukart, 18 jeb 13,5% respondenti projekta
‘PROTI un DARI!Y ietvaros, un tikai viens jeb 0,8% — “eTwinning”
ietvaros (skat. 3.attélu). Janem veéra, ka 35 no respondentiem jeb 27%
2022. gada ar JSPA sadarboju$ies divu programmu ietvaros, kas ir par
Cetriem aptaujatajiem vairak neka 2021. gada. 16% jeb 21 no
respondentiem - tris programmu ietvaros un septini jeb 5% no
aptaujatajiem — iesaistoties C¢etras no JSPA administrétajam
programmam.

Programmas "Erasmus+" aktivitates "eTwinning" ietvaros I 0,8%

Eiropas informativa tikla jaunieSiem "Eurodesk" ietvaros

10,3%

Projekta "PROTI UN DARI" ietvaros

13,5%

Programmas "Eiropas Solidaritates korpuss" ietvaros

21,9%

Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros

23,2%

Programmas "Erasmus+" ietvaros 36,2%

3. attéls. Kuras programmas ietvaros sadarbojaties ar JSPA 2022. gada?
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Respondentiem, kas sastradajusies ar JSPA, tika lugts novértét JSPA
administrétas programmas un aktivitates, kuru ietvaros Tstenota
sadarbiba.

61% jeb 68 respondentu no tiem 81, kas sadarbojuSies ar JSPA
programmas “Erasmus+” ietvaros, to novértéjusi ar “labi” un “loti labi”.
No programmas ietvaros piedavatajam aktivitatém ar “labi” visvairak jeb
64,4% (52) vertetas konsultacijas par “Erasmus+” projektu
sagatavoSanu, 1stenoSanu un gala atskaites iesniegSanu. Savukart
59,3% jeb 48 no respondentiem atzinigi vertéjusi JSPA timeklvietnes
‘Erasmus+” sadala publicéto informaciju un 56,8% (46) - macibas un
projektu darbnicas par programmas projektiem. Respondenti art
vebinarus par programmas projektu pieteikumu sagatavoSanu un
iesnieg8anu vértejusi ar “labi” (48,1% jeb 39), ka ari tikSanas reizes
apstiprinato projektu Tstenotajiem (32,1% jeb 26) (skat.4.attélu). Par
atbalstu programmas “Erasmus+” ietvaros, aptaujatie min, ka sadarbiba
ar JSPA nodarbinatajiem bijusi veiksmiga un patikama, veidotas
saturigas macibas un veértigas konsultacijas, tomér pieci jeb 6,2% no
respondentiem nav apmierinati ar Eiropas Savienibas jaunatnes
programmu vienotas platformas (EU login sistema) darbibu — ta biezi
nedarbojas un tikpat — 6,2% jeb pieci norada uz gadijumiem, kad
atbildes sanémusi novéloti vai tas bijuSas nelaipnas.

12%

2.5%

6.2%
2.5%

Neesmu
izmantojis

Slikti
Vidé&ji

@ Labi

8.6%
2.5%

9%
1.2%

9.9%
2.5%

21%
2.5%

22.2% 40.7% 59.3% 37% 64.2% 66.7% 17.3% 70.4% 77.8%
Konsultacijas par Vebinari par Tikéanas apstiprinadto Macibas un projektu Konference Podkasts JSPA timeklvietnes  lzglitojoSais festivals Webinaru cikls
programmas programmas projektu istenotajiem darbnicas par "Nakamais solisdarbd (raidieraksts)’"JAUNA  "Erasmus+”sadald "Projektu nakts 2022" Ukrainas béglu
"Erasmus+” projektu  "Erasmus+" projekta "Erasmus+" ar jaunatni” 2022, M BOT" publicéta informacija atbalstam
sagatavo3anu, pieteikuma projektiem
istenosanu un gala sagatavosanu un
atskaites iesnieganu iesniegdanu
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4. attéls. JSPA piedavato aktivitaSu vértéjums programmas “Erasmus+” ietvaros

“Jaunatnes politikas valsts programmas” (turpmak — Valsts programma)
letvaros ar JSPA 2022. gada sadarbojuSies 52 jeb 23,2% no
respondentiem. Valsts programmu 2022. gada ar véertéjumu “labi” un
“loti labi” kopuma noveértéjusi lielaka dala — 49 jeb 95% respondentu.
Vértéjot programmas aktivitates, lielakad dala — 43 jeb 82,7% no tiem,
kas sadarbojusSies ar JSPA Valsts programmas ietvaros, ar “labi”
novértéjusi konsultacijas par projekta sagatavosanu, istenoSanu un gala
atskaites iesniegSanu, savukart 73,1% (38) ar $adu vertéjumu (“labi”)
atziméjusi JSPA timeklvietnes sadala ievietoto informaciju un 59,6%
(31) art projektu konkursu “Atbalsts iniciativam jaunieSu ar ierobezotam
iespéjam ieklauSanai sabiedribd@”. Atzinigi novértétas ari skolénu
pasparvalzu macibas (32,7% jeb 17) (skat. 5. attélu).

Neesmu
izmantojis
Slikti

O vidaji

' Labi

1.9%

13.5% 50% 3.8% 30.8%
Konsultacijas par Valsts Skolénu pasparvaliu macibas JSPA timek|vietnes Valsts Projektu konkurss "Atbalsts
programmas projekta sagatavoSanu. programmas sadala publicéta iniciativam jauniesu ar ierobeZotam
isteno$anu un gala atskaites informacija iespéjam ieklauanai sabiedriba”
iesniegdanu

5. attéls. JSPA piedavato aktivitadu vértéjums Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros
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Raksturojot sadarbibu ar Jaunatnes politikas valsts programmas
projektu koordinatoriem, tiek uzsvérti tadi aspekti ka atbalsts,
iedzilindSanas un sapratne. Tomér paris respondenti min arT birokratisko
slogu, kas apgratina tieSi jaunieSiem paredzéto projektu TstenoSanu.

@ HNeesmu

izmantojis
. Slikti
@ vidsi
. Labi

Konsultacijas par programmas "Eiropas  Macibas un projektu darbnicas par Konference “Nakamais solisdarba ar JSPA timeklvietnes "Eiropas
Solidaritates korpuss” projektu “Eiropas Solidaritates korpuss” jaunatni™ 2022. Solidaritates korpuss” sadala publicéta
sagatavosanu, istenosanu, Kvalitates projektiem un/vai Kvalitates zimi informacija

zimes sanem3anu un gala atskaites
iesniegsanu

6.attéls. JSPA piedavato aktivitasu vertéjums programmas “Eiropas Solidaritates korpuss

90% jeb 44 no 49 respondentiem, kas ar JSPA 2022. gada
sadarbojuSies programmas “Eiropas Solidaritates korpuss” ietvaros,
vérté to ar “labi” un “loti labi”. Lielaka dala aptaujato — 36 jeb 73,5% no
respondentiem, kas izmantojusi konsultacijas par programmas projektu
sagatavosanu, TstenoSanu un Kvalitdtes zimes sanemsSanu un gala
atskaites iesniegSanu, novértéjusas tas ar “labi”. Mazliet mazak — 63,3%
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jeb 31 no aptaujatajiem ar “labi” veértéjusi art macibas un projektu
darbnicas par programmas projektiem un/vai Kvalitates zimi. 59,2% jeb
29 atzinigi atziméjusi art JSPA timeklvietné programmas sadala
publicéto informaciju, savukart, 13 jeb 26,5% - konferenci “Nakamais
solis darba ar jaunatni” 2022 (skat. 6. attélu).

Sadarbiba ar JSPA nodarbinatajiem, kas atbild par programmu “Eiropas
Solidaritates korpuss” tiek vértéta ka atbalstoSa un proaktiva — atri
sanemot detalizétas atbildes konkrétam situacijam, ka ari tiek atzita
JSPA darbinieku sirsnigd un patiesa ieinteresétiba jautajumu
risinasana.

No 23 respondentiem (17,3% no kopéja aptaujato skaita), kas sadarbojusies
ar JSPA Eiropas informacijas tikla jaunieSiem “Eurodesk” ietvaros, ar
“labi” un “loti labi” kopuma to vért&jusi 19 jeb 83%. Lielaka dala — 18 jeb
78,3% aptaujato atziméjusi regionalo koordinatoru, “Eurodesk”
informacijas punktu ietvaros Tstenotas aktivitates ar “labi”. Lidzvertigi —
17 jeb 73,9% respondentu pozitivi vértéjusi kampanas “Time to Move”
aktivitates un informativos pasakumus, 13 jeb 56,5% - JSPA
timek|vietnes sadala publicétu informaciju, 11 jeb 47,8% - informaciju
par “Eiropas Jaunatnes gada” aktivitatém “Eiropas jaunatnes portala”,
ka arT tikpat - 11 jeb 47,8% no respondetiem - iniciativas “DiscoverEU”
aktivitates un informaciju “Eurodesk” socialajos tiklos. Savukart, 30,4%
(7) ar “loti labi” un “labi” vértéjusi - “Eiropas jaunatnes gada” aktivitates:
diskusiju ciklu par 11 jaunatnes mérkiem. 26,1% jeb seSi atzinigi
veértéjusi T-kreklu dizaina konkursu (skat. 7. attélu). Komentéjot
sadarbibu ar “Eurodesk” JSPA atbildigo personu, divi jeb 8,7% no
aptaujatajiem noradija uz darbinieku mainibas negativo ietekmi uz
komunikacijas un informacijas aprites kvalitati, savukart paréjie atzinigi
uzteica sadarbibu un plasi pieejamo informaciju.
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Leidss @ Neesmu

izmantojis
@ siki
Vidgji

@ Labi

Eiropas Jaunatnes Tkreklu dizaina Ki nas "Time to iciati Eurodesk socialie tikli Regionalo JSPA timeklvietnes Informacija par
gada aktivitates: konkurss Move” aktivitates #DiscoverEU koordinatoru, "Eurodesk” sadala Eiropas Jaunatnes
diskusiju cikls par 11 aktivitites Eurodesk informacijas publi informacij gada aktivi
jaunatnes mérkiem punktu ietvaros Eiropas jaunatnes
istenotas aktivitates portala

7.attéls. JSPA piedavato aktivitasu vertéjums Eiropas informacijas tikla jaunieSiem “Eurodesk”
ietvaros

Projekta “PROTI UN DARI!Y” ietvaros Tstenoto konsultativo un
metodologisko atbalstu ar “labi” un “loti labi” novértéjusi 89% jeb 16 no
respondentiem, kas 2022. gada sadarbojusies ar JSPA “PROTI un
DARI” ietvaros. Sadarbiba ar projekta komandu, respondenti uzsvera
atbalstoSu, saprotoSu attieksmi un uz sadarbibu vérstu pieeju jautajumu
risinasana.

Uz lGgumu minét, kas respondentus kopuma I[idzSinéja sadarbiba ar
JSPA 2022. gada ir vai nav apmieringjis, lielaka dala aptaujato atzina,
ka IidzSinéjo sadarbibu vérté ka veiksmigu, sanemot atbalstu un
pretimnakSanu dazadu, arT nestandarta, situaciju un jautajumu
risinasana. JSPA nodarbinatie tiek vertéti ka atsaucigi, pozitivi un
atbalstosSi, sniedzot kvalitativas un detalizétas konsultacijas. Atbalsts un
shiegtas iespé€jas izskaidrotas laipni, proaktivi un skaidri.
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Aptaujas dati liecina, ka tapat ka 2021., art 2022. gada JSPA ikménesSa
jaunumu nosudtiSana e-pasta tiek vertéta pozitivi (69 jeb 51,9% no
respondentiem to atziméjusi ka vietu, kur pamana informaciju par
JSPA), laujot respondentiem a&tri un koncentréti sanemt aktualo
informaciju gan par rikotajiem pasakumiem, gan jaunatnes jomas
aktualitatéem kopuma.

Ka izaicindjums sadarbibai minéta liela JSPA darbinieku mainiba, kas
atseviSkos septinos jeb 5,3% gadijumos noradita ka kaveklis sekmigai
projektu 1stenoSanai vai jautajumu risinaSanai - nav isti saprotams, kurs
par kuru projektu atbild vai, vérSoties ar jautajumu, projektu Tstenotaji
tiek parvirziti no viena koordinatora pie otra un nereti sniegtas atbildes
no JSPA nodarbinatajiem ir atskirigas.

Uz jautajumu par to, ka ir értak piedalities JSPA rikotajos atbalsta
pasakumos, lielaka dala — 64,7% jeb 86 no respondentiem noradija, ka
erti ir, ja ir iespéja izveléties gan klatienes, gan neklatienes pasakumu
apmekléjumu, atbilstosi savam ta briza iespéjam. Savukart, 31 (23,3%)
par értako veidu atzinis attalinatu dalibu pasakumos, kamér 16 (12%)
vélétos piedalities pasakumos klatiené.

Apkopojot respondentu atbildes par atbalsta pasakumiem, kurus vélétos
no JSPA sanemt turpmak, lielakd dala noradija, ka tos apmierina jau
sniegtais atbalsts un tas ir laba lTmen1. Aptaujatie vairakkart mingjusi, ka
vélétos turpinat sanemt noderigds un Iidz Sim kvalitativi sniegtas
individualas  konsultacijas dazados formatos. Tapat vairums
respondentu vélétos dzirdét pieredzes stastus, piedalities pieredzes
apmainas seminaros, praktiskas darbnicas un tikloSanas pasakumos,
sanemt superviziju un macibu iespéjas jaunatnes darbiniekiem, ka art
piedalities macibas par atskaiSu veidoSanu ar praktiskiem padomiem.
Jau realizétajas aktivitatés pieejamais mentoru atbalsts tiek uzsverts ka
vértiba arT nakotnei. Pie intereséjoSakajiem tematiem tiek minéti —
neformalas izglitibas metodes un to izmanto$ana, neaktivo jaunieSu
sasnieg$ana un iesaiste, dazadu administrativo jautajumu risinasana.

Komenté&jot vélamo macibu ilgumu, lielakoties respondenti k& vélamu
un produktivu tieSsaistes vebinaru laiku norada 1-2 stundas, savukart
klatienes macibam divu [idz tris dienu garumu, ka tas Iidz Sim art ticis
organizéts. Pieci jeb 3,8% no respondentiem ipasi izcéla, ka novéerte
JSPA “Youtube” kanala pieejamos vebinaru ierakstus un projektu
pieteikumu formu aizpildidanas video, ko var noskatities sev érta laika

10
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un vieta.

Atbildot uz jautajumu par to, ko respondenti sagaida no JSPA
piedavatajiem atbalsta pasakumiem, lielakoties tiek minéts — atbalsts,
praktiski padomi un ieteikumi, jauna informacija un zinasanas,
iedvesmu, jomas aktualitates, pilnveidoSanas iespé€jas, tikloSanos un
pieredzes apmainu ar citam organizacijam.

11
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Komunikacija

Lai planotu JSPA komunikacijas aktivitates efektivak un véstijums tiktu
nodots, izvéloties piemérotako kanalu mérkauditorijai, tika jautats, kur
respondenti meklé informaciju un kados avotos lidz Sim ta (informacija
par JSPA un tas sniegtajam iesp&jam) tikusi atrasta vai sanemta.

ST gada aptaujas rezultati rada, ka lielaka dala gadijumu aptaujatie
visbieZzak pamana vai meklé informaciju par JSPA sniegtam iespéjam
tieSsaistes socialajos tiklos (19,3% jeb 26), JSPA timek|vietné (17% jeb
23) un jaunumu e-pastos (14% jeb 18). Skaitliski mazak respondentu
noradija, ka informaciju iegist arf no interneta, JSPA
macibam/vebinariem, JSPA informativajiem materialiem,
kolégiem/draugiem un jaunatnes jomas domubiedru grupam (skat. 8.
attelu).

M Internets
B JSPA socialie tikli
Jaunatnes jomas dobubiedru grupas
W Podkasti (raidieraksti)
19,3% M Info e-pasta
Info JSPA timek|vienté jaunatne.gov.lv
17,0% B Info no citas organizacijas
B Info no kolégiem/draugiem
B Info pasvaldibas portala
14,0% B JSPA macibas/vebinari
B JSPA informativie materiali
m Cits

10,7%

6,0%

8. attéls. Kurus informacijas avotos visbieZzak pamanat un meklgjat informéaciju par
JSPA sniegtajam iespg&jam un aktualitatém?

12



Jaunatnes starptautisko
programmu agentara

118 jeb 51,5% no aptaujatajiem atbildéjusi, ka informaciju par JSPA
pamanijudi, izmantojot socialo tiklu Facebook, 49 jeb 21,4% -
Instagram, 25 jeb 10,9% — Youtube, minéti arT tadi socialie tikli ka
Whatsapp (12 jeb 5,2%), TikToks (7 — 3,1%), Twitter (5 — 2,2%),

Linkedin (2 — 0,9%).
TikTokCifs

Telegram

Facebook
YouTlube

2022. gada JSPA timeklvietne vértéta péc tris kritérijiem -
pieklistamibas, struktiras un satura. Visvairak - 110 jeb 82,7% no
respondentiem ar “labi” vértéjusi timeklvietnes pieklistamibu, 101 jeb
75,9% Sadu vertéjumu sniegusi art vietnes saturam, bet 75 jeb 56,4% -
struktarai. Dala jeb 74 (55,6%) no respondentiem uzsver, ka
timeklvietné atri atrod mekléto informaciju, raksturo to k& parskatamu,
strukturétu un saprotamu, kameéer 44 (33%) no aptaujatajiem uzsver, ka
vietné ir grati orientéties un vajadzigad informacija ir daudz lieku klikSku
attaluma, 12 jeb 9% no viniem izcel tieSi meklétaja funkcijas nepilnibu.

13
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Secinajumi

“Jaunatnes starptautisko programmu agentiras” sadarbibas partneri
agentdras darbiniekus atzist par atsaucigiem, novérté JSPA kolektiva
pretimnaksanu, veélmi sadarboties un kopigi rast risinajumus ari

nestandarta situacijas, sniedzot droSibas sajttu un apzinu, ka projektu
iesniedzéji vienmer var vérsties péc atbildem un atbalsta.

. 89% jeb 119 respondentu sadarbibu ar JSPA 2022. gada vertejusi ka

“labu” vai “loti labu”.

. Vérdoties ar jautajumu/problému pie JSPA, 87% jeb 116 respondenti

="

atbildéjusi, ka “J&” - tiek sanemta atbilde vai risinajums.

. Visvairak respondentu 2022. gada ar JSPA sadarbojuSies programmas

“‘Erasmus+” (36,2% jeb 81), “Jaunatnes politikas valsts programmas”
(23,2% jeb 52) un programmas “Eiropas Solidaritates korpuss” (21,9%
jeb 29) ietvaros.

. 2022. gada respondenti visvairak un atzinigdk noveértéjusi JSPA

sniegtas konsultacijas par projektu sagatavosanu, 1stenoSanu un gala
atskaites iesniegSanu.

. 86 no 133 jeb 64,7% respondentiem labpratak izvélas macibas, kas

kadreiz tiek rikotas attalinati, kadreiz — klatieneé.

.15 jeb 11,3% aptaujato noradija, ka vinus apmierina JSPA jau

sniegtais atbalsts un tas ir laba limenr.

Tapat ka 2021., arT 2022. gada JSPA ikméneSa jaunumu nosutiSana
e-pasta tiek vértéta pozitivi, to atzinigi uzsver 8 jeb 6%, laujot
respondentiem atri un koncentréti sanemt aktualo informaciju gan par
rikotajiem pasakumiem, gan jaunatnes jomas aktualitatém kopuma.

Lielakoties respondenti ka vélamu un produktivu tieSsaistes vebinaru
laiku norada 1-2 stundas (10 jeb 7,5%), savukart, klatienes macibas
divu vai divu l1dz tris garuma, ka tas Iidz Sim ir Tstenots.

14



Jaunatnes starptautisko
programmu agentara
10.Aptaujatie visbiezak pamana vai meklé informaciju par JSPA

sniegtajam tieSsaistes socialajos tiklos (19,3% jeb 26), JSPA
timeklvietné (17,1% jeb 23) un jaunumu e-pastos (14% jeb 18).

11.74 jeb 55,6% no respondentiem uzsver, ka JSPA timeklvietné atri
atrod mekléto informaciju, raksturo to ka parskatamu, strukturétu un

saprotamu.
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