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Aptauja par JSPA darbibu 2016. gada
REZULTATU APKOPOJUMS

2016. gada Jaunatnes starptautisko programmu agentiira (turpmak teksta: agentiira vai
JSPA) sadarbojas ar dazadam institiicijam, organizacijam un privatpersonam vairaku
programmu ietvaros, tapéc lidzam sadarbibu vértét gan kopuma par agentiiru, gan
katru no agentiras administrétajam programmam: Eiropas Savienibas (ES)
programmam ,Jaunatne darbiba” un ,Erasmus+: Jaunatne darbiba”, Eiropas
Jaunatnes informacijas tiklu ,,Eurodesk” un Eiropas Jaunatnes portalu, Latvijas-
Sveices sadarbibas programmu, ES programmas izglitibas, apmacibas, jaunatnes un
sporta joma ,,Erasmus+” aktivitati eTwinning (turpmak teksta: eTwinning), Eiropas
Savienibas fondu 2014. — 2020.gada planoSanas perioda darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 8.3.3. specifiska atbalsta meérka ,Attistit NVA
neregistréto NEET jaunieSu prasmes un veicinat to iesaisti izglitiba, NV A istenotajos
pasakumos JaunieSu garantijas ietvaros un nevalstisko organizaciju vai jaunieSu
centru darbiba” projektu ,,PROTI un DARI!” (turpmak teksta: projekts ,,PROTI un
DARI!”), ka ar1 Jaunatnes politikas valsts programmu un ,,Annas Lindes fonda”
Latvijas biedrorganizaciju tiklu (turpmak teksta: ALF).

Salidzinot ar 2015. gadu elektroniskaja aptauja ietverts ievérojami mazaks jautajumu
skaits.

Respondentu profils

No 2017. gada 13. lidz 25. janvarim anketu tieSsaisté aizpildija 106 respondenti.
Aptauja tika izsttita gan personigi uz e-pastiem, gan izplatita tieSsaistes socialajos
tiklos. Respondentu vidi bija 87% sievietes un 11% virie$i, 2% noradijusi citu
dzimumu. Viens no respondentiem e-pasta ipasi izteica atzinibu agentiirai par atverto
domasanu dzimumu jautajumos: ,,Velos izteikt patikamu parsteigumu, ka anketas
nosléguma esat bijusi ieklaujo$i personas dzimumu identitatei un izpausmei. Tas ir
pozitivs ne tikai citam iestadém un organizacijam, bet ari visai Latvijas sabiedribai.”

Visvairak respondentu bijis vecuma no 25 lidz 53 gadiem.

Respondenti, galvenokart, strada pasvaldibu iestadés vai biedribas/nodibinajumos un
ir jaunatnes darbinieki vai jaunatnes lietu specialisti.

No aptaujatajiem visvairak bijusi vidzemnieki (27%), 18% kurzemnieki, 13%
latgaliesi, 16% zemgaliesi un 25% parstavéjusi Rigu.

Sogad respondentiem visbiezak ir bijusi 1-2 gadu sadarbiba ar agentiiru (30%) vai
vairak ka 5 gadu sadarbiba (30%), 25% respondentu sadarbojusies ar agenttiru 3-5
gadus, mazak neka gadu ar agentiiru sadarbojusies 14% no respondentiem.
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Visvairak aptaujato sadarbojuSies ar agentliru istenojot programmas ,,Erasmust:
Jaunatne darbiba” projektus (78%) un projekta ,,PROTI un DARI!” (43%), 33%
Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros, 29% Latvijas-Sveices sadarbibas
programmas ietvaros, 21% Eurodesk konteksta, 14% eTwinning ietvaros un 12% ALF
ietvaros.

Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes par:

1. vispargju JSPA darbibas veértejumu;
2. apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iesp&jam (konsultacijas, timekla
vietne www.jaunatne.gov.lv, socialie tikli, informativie un metodiskie materiali);
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1. Visparejs JSPA darbibas vertéjums

Lielaka dala aptaujato (53%) sadarbibu ar JSPA 2016. gada novertgjusi ka labu vai
loti labu (40%) (skat. 2.att€lu), salidzinot ar pagajuso gadu veért&jums ir ieveérojami
uzlabojies. Sadarbibu ar JSPA 6% no respondentiem raksturo ka vidéju, 1% ka loti
sliktu.

Vert&jot agentiiras darbibu 2016. gada, salidzinot ar 2015. gadu, agentiiras darbiba
novertéta daudz labak, 1pasi izcelot darbinieku atsaucibu un profesionalitati, atvertas,
viegli pieejamas, draudzigas un izsmelosas konsultacijas. Sanemti ieteikumi vairak
rikot informativos seminarus regionos un mazinat birokratisko slogu.
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1. attels. Sadarbibas ar agentiiru veértejums 2016. gada

1.1. Sadarbibas veértejums konkrétu programmu ietvaros

Ka redzams, aptauju visvairak aizpildijusi respondenti kuriem 2016. gada bijusi
sadarbiba ar agentliru programmas ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba” ietvaros. Vismazak
ALF un eTwinning sadarbibas partneri (skat. 2. att€lu).

Negativs vertejums (6 respondenti) sniegts tikai par sadarbibu programmas
,Erasmus+: Jaunatne darbiba” un projekta ,,PROTI un DARI!” ietvaros, ka arl
Jaunatnes politikas valsts programma. Tomér lielaka dala respondentu sadarbibu visu
programmu ietvaros verte ka labu vai loti labu.
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2. attéls. Sadarbibas veértéjums konkrétu programmu ietvaros
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2. Apmierinatiba ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas,
timekla vietne www.jaunatne.qov.lv, tieSsaistes socialie tikli, informativie un
metodiskie materiali.

Ka redzams 3. attela, vispopularakie atbalsta mehanismi, kurus aptaujatie 2016. gada
izmantojusi, ir timek]a vietne www.jaunatne.gov.lv (to izmantojis 21% respondentu),
informativie pasakumi (14%) un konsultacijas agenttira (14%). Joprojam salidzinosi
mazak tiek izmantotas atbalsta iesp&jas tieSsaistes socialajos tiklos Draugiem.lv un
Twitter.com un konsultaciju iesp€jas ,,Atvérta otrdiena”, kas ir speciala diena, katra
meénesa pedeja otrdiena, kad ikviens interesents sev velama laika, bez ieprieksgjas
pieteikSanas var ierasties agentiira un konsultéties par programmu ,Erasmus+:
Jaunatne darbiba”. Salidzinajuma ar ieprieks$€jo gadu - kopuma respondenti daudz
aktivak izmantoju$i agentiiras sniegto atbalstu.
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3. attéls. Respondentu izmantotie atbalsta mehanismi
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2.1. Konsultacijas

Liclaka dala aptaujato (92%) ir konsult&jusies ar agentiiras darbinickiem 2016. gada.
Savukart 8% respondentu norada, ka konsultacijas nav izmantojusi, jo nav bijusi
nepiecieSsamiba. Salidzinot ar pagajuso gadu, par 6% audzis to respondentu skaits,
kuri ir izmantojusi konsultacijas.

Konsultacijam visbiezak respondenti 2016. gada izmantojusi e-pastu (27%) un talruni
(25%). Tiek minéts, ka jautajumus uzdod informativajos seminaros (18%).
Respondenti 2016. gada nav izmantojusi iesp&ju konsultéties agentiiras tieSsaistes
socialo kontu lapas un Skype.

H Izmantojot talruni
B Izmantojot e-pastu

m Apmekléjot JSPA darbinieku
personigi agentdra
B Informativaja seminara

B Apmacibas

m Konsultéjoties pie Eurodesk
regionala sadarbibas partnera
W Uzdodot jautajumus Skype

B Uzdodot jautajumus timekla
vietné www.jaunatne.gov.lv

M Uzdodot jautajumus agentdras
lapa www.draugiem.lv

B Uzdodot jautajumus agentdras
lapa www.facebook.com

m Uzdodot jautajumus agentdras
Twitter konta
Uzdodot jautajumu "Erasmus+"
lapa www.facebook.com
Uzdodot jautajumu "Erasmus+"
Twitter konta

4. att€ls. Izmantoto konsultaciju veids

Lai Jautu respondentiem plasak un brivak izteikties par sanemto konsultaciju kvalitati,
Sogad jautajumu uzdevam atverta veida. Viedoklis par konsultaciju kvalitati ir gandriz
viennozimigs un salidzinajuma ar pagajuso gadu ir ievérojumi uzlabojies.

Respondenti norada, ka konsultacijas ir loti izsmeloSas un profesionalas, darbinieku
atticksme laipna un pretimnakosa, gadijumos, ja darbinieks uzreiz nevar sniegt atbildi,
ta tiek iesp&jami driz sniegta e-pasta vai telefoniski.
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No 106 respondentiem tikai Cetri atbildés noradijusi, ka biitu nepieciesami kaut kadi
uzlabojumi konsultacijas, noradot, ka konsultacijas kopuma ir bijusas labas, tacu
atsevisSkos gadijumos ir bijusas kaut kadas neskaidribas.

Tie aptaujatie, kas noradijusi, ka nav izmantojusi konsultacijas, atzist, ka nav bijusi
nepieciesamiba.

2.2. Timekla vietne www.jaunatne.gov.lv
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5.att€ls. Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv novert&jums

Kopuma 83% no aptaujatajiem uzskata, ka timekla vietne www.jaunatne.gov.lv ir
»laba” vai ,loti laba”. Neitralu vert€jumu par timekla vietnes saturu un vizualo izskatu
sniedz 11% aptaujato, tikai 6% ta skiet slikta (skat. 5. att€lu). Ja salidzina ar
iepriek$eja gada aptaujas rezultatiem, verteéjums palicis nemainigs.

2.3. Agentiiras tieSsaistes socialie tikli

Lielaka dala (skat. 6. attelu) aptaujato nelieto JSPA vietnes tieSsaistes socialajos tiklos
(aptuveni 70%). Tie, kas izmanto agentiiras tieSsaistes socialo tiklu lapas, norada, ka
tas ir labas vai loti labas (28%). Salidzinajuma ar pagajuso gadu, respondenti vél
mazak izmanto Twitter un Youtube, bet vairak izmanto Facebook.
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6. att€ls. TieSsaistes socialo tiklu (agentiras lapu/kontu) neizmantoSana

Liclakoties aptaujatie agentiiras tieSsaistes socialo tiklu lapas vérté labi, vislabak tiek
vertétas agentiiras un ,,Erasmus+” Facebook lapas (skat. 7.attélu).
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7. attéls. TieSsaistes socialo tiklu (agentiiras lapu/kontu) vért&jums
2.4, Informativo un metodisko materialu izmanto§ana

Lai gitu plasaku izpratni par to, ka respondenti verté agentiiras izdotos informativos
un metodologiskos materialus, uzdevam divus atvértos jautajumus: ,,Ka Jis veértgjat

8
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agentiiras izdotos informativos un metodologiskos materialus?” un ,Jisu ieteikumi
agentiiras informativo un metodologisko materialu pilnveidei (ja nepiecieSami kadi
1pasi materiali, [idzu, noradiet tos)”.

Gandriz visi aptaujatie atzist, ka agentiiras izdotie informativie un metodologiskie
materiali ir labi, viegli parskatami, noderigi, ka arT ar labu dizainu. Tikai dazi no
respondentiem saka, ka Sie materiali ir parak sarezgiti un baitu nepieciesams kaut kas
vieglaks, interaktivaks.

Savukart, galvenais ieteikums, kas sapemts no respondentu vides ir nepiecieSamiba
vienkarSot vadlinijas, pieméram, tulkojot un izdodot tas atseviS$ki katram projektu
veidam, izmantot infografikas. leteikta interesanta ideja par Eiropas Brivpratiga darba
dienasgramatas/piezimju bloka izveidi, ietverot taja Latvijai raksturigas tradicijas,
aprakstus, att€lus un tml.

Interesanti, ka aptaujatie veletos ar1 redzet negativas prakses piemérus, vini atzist, ka
ta pasi varétu labak macities.

Aptaujato vairakums (59%) informativos un metodiskos materialus izmanto
elektroniski, apskatot vai lejupieladéjot tos agentiras timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv. 26% izmanto agentiiras izdotos materialus drukata veida.
Salidzinajuma ar pagajuSo gadu, nedaudz palielinajies to respondentu skaits, kas
informativos un metodiskos materialos izmanto drukata veida.
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