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Aptauja par JSPA darbibu 2015. gada
REZULTATU APKOPOJUMS

Aptauja piedalfjas 111 respondenti, kuri izteica savu viedokli par Jaunatnes
starptautisko programmu agenttiras (JSPA) darbu kopuma 2015. gada, ka ar1 vért&ja
sadarbibu ar katru no agentiiras administrétajam programmam: Eiropas Savienibas
(ES) programmam ,,Jaunatne darbiba” un ,Erasmus+: Jaunatne darbiba”, Eiropas
Jaunatnes informacijas tiklu ,,Eurodesk” un Eiropas Jaunatnes portalu, Latvijas-
Sveices sadarbibas programmu, ES programmas izglitibas, apmacibas, jaunatnes un
sporta joma ,,Erasmus+” aktivitati eTwinning (turpmak teksta: eTwinning), Eiropas
savienibas fondu 2014. — 2020.gada planoSanas perioda darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 8.3.3. specifiska atbalsta meérka ,Attistit NVA
neregistréto NEET jaunieSu prasmes un veicinat to iesaisti izglitiba, NVA Tstenotajos
pasakumos JaunieSu garantijas ietvaros un nevalstisko organizaciju vai jaunieSu
centru darbiba” projektu ,,PROTI un DARI!” (turpmak teksta: projekts ,,PROTI un
DARI!”), ka ar1 Jaunatnes politikas valsts programmu un ,,Annas Lindes fonda”
Latvijas biedrorganizaciju tiklu (turpmak teksta: ALF).

Respondentu profils

Anketu tieSsaisté aizpildija 111 respondenti, no tiem 87% sievietes un 13% viriesi.
54% aptaujato ir vecuma virs 31 gada; 28% - vecuma no 26 lidz 30 gadiem; 15% -
vecuma no 18 lidz 25 gadiem (skatit 1. attclu).

Sadas vecuma grupas veidojas, jo aptauju izsGitfjam saviem sadarbibas partneriem —
organizacijam, kas isteno Sos projektus, tikai neliela dala aptaujato ir jauniesi, kas
piedalas projektos, lidz ar to iztrukst dati par vecuma grupu no 13 lidz 17 gadiem, kas
ir programmu ,Jaunatne darbiba” un ,Erasmus+: Jaunatne darbiba” galvena
mérkgrupa, kas piedalas projektos, tacu retak pasi raksta projektus, Iidz ar ko nonak
mazaka saskarsmé ar agentiiru. Tapat anketa bija picejama ikvienam publiski gan
misu timekla vietn€, gan tieSsaistes socialajos tiklos.

Respondenti, galvenokart, strada pasvaldibu iestadés vai biedribas/nodibinajumos un
ir jaunatnes darbinieki vai jaunatnes lietu specialisti.

Salidzinajuma ar pagajusa gada aptauju, Sogad respondentiem visbiezak ir nesena
sadarbiba ar agentiiru, 31% aptaujato sadarbojas ar agentliru mazak neka 1 gadu, kas
visdrizak saistams ar to, ka kop$ 2015. gada agentlira administré projektu ,,PROTI un
DARI!”, uz to norada ari aptaujato sadarbiba ar agentiiru, jo 67 respondentiem ir
bijusi sadarbiba ar agentiiru tiesi $1 projekta konteksta. Kopuma redzams, ka 2015.
gada ir ieve€rojami mainijies sadarbibas partneru loks, ir daudz jaunu sadarbibas
partneru, no respondentiem tikai 16% sadarbiba ar agentiiru ir bijusi vairak neka 5
gadus.
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Visvairak aptaujato sadarbojusies ar agentiiru projekta ,,PROTI un DARI!” (60%) un
realiz&jot programmas ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba” projektus, 46% no aptaujatajiem
sadarbojuSies programmas ,Jaunatne darbiba” ietvaros, 44% Jaunatnes politikas
valsts programmas ietvaros, 30% Latvijas-Sveices sadarbibas programmas ietvaros,
12% eTwinning ietvaros un 11% ALF ietvaros.

Respondentu vecums

2%

W13 -17 gadi
M 18 - 25 gadi
26 - 30 gadi

W 31 un vairak

1. attéls. Respondentu vecums

No aptaujatajiem visvairak bijusi vidzemnieki (40%), 16% kurzemnieki, 13%
latgaliesi, 10% zemgalies$i un 21% parstavejusi Rigu.

Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes par:

1. visparéju JSPA darbibas vértéjumu;

2. apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas, ttimekla
vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikménesa jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali);

1. Visparejs JSPA darbibas vertejums

Lielaka dala aptaujato (44%) sadarbibu ar JSPA 2015. gada novertejusi ka labu vai
loti labu (41%) (skat. 2.attélu), kas ir nemainigi salidzinajuma ar pagajuso gadu.
Sadarbibu ar JSPA 9% no respondentiem raksturo ka vid&ju, 2% ka sliktu un 3% ka
loti sliktu. Savu viedokli atteicies paust 1 respondents.
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2. attéls. Sadarbibas ar agenttru vértéjums 2015. gada

1.1. Sadarbibas vértéjums konkrétu programmu ietvaros

Ka redzams, aptauju visvairak aizpildijusi respondenti kuriem 2015. gada bijusi
sadarbiba ar agentiiru programmas ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba” ietvaros. Vismazak
ALF un eTwinning sadarbibas partneri (skat. 3. att€lu).

Dazi negativi veért€jumi sniegti par sadarbibu programmas ,.Erasmus+: Jaunatne
darbiba” un projekta ,,PROTI un DARI!” ietvaros, vienlaicigi janorada, ka absoluti
lielaka dala respondentu sadarbibu visu programmu ietvaros vérté ka labu vai loti
labu. Sliktu veértéjumu izteikusi tikai 5 respondenti.

Vértejot agenttiras darbibu 2015. gada, respondenti iesniegusi vairakus tieSus
noradijjumus, ar kadam gritibam saskarusies sadarbojoties ar agentiiru un kas biitu
jauzlabo turpmakaja darbiba. Respondentu ieteikumi parsvara attiecas uz konsultaciju
sniegSanas jautajumiem programmas ,Erasmus+: Jaunatne darbiba” un projekta
,PROTI un DARI!” ietvaros, agentiiras darbinieku profesionalitati, informacijas
aprites atrumu un timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv saturu.
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3. attéls. Sadarbibas veértejums konkrétu programmu ietvaros
Vairakkart atkartojas $adi ieteikumi, kas JSPA biitu janem véra:

1. agentiirai kopuma vajadzEtu vairak iesaistities ar jaunatnes jomu saistitas
aktivitatés, jaunatnes politikas veidoSana, biit jaunietim draudzigakiem,
piedavajot atvertu vidi sadarbibai;

2. but cieSaka kontakta ar projektu istenotajiem, ne tikai braucot audita vizites
pie kadas no organizacijam, bet apmekIet projektus to norises laika, parrunajot
aktualitates un saplanojot turpmak veicamas aktivitates, lai veiksmigi noslégtu
projektu un popularizétu programmu ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba”;

3. izveidot publiski pieejamas agentliras apmacitaju datu bazes, ka arl pie
apstiprinatajiem projektiem, noradit plasaku informaciju par pasu projektu,
ideala veida kopsavilkumu,

4. nodrosinat atraku informacijas apriti, Ipasi attieciba uz e-pastu komunikaciju;

5. nodroSinat lielaku projektu izveértéSanas caurspidigumu, noraidito projektu

iesniedzgjiem sniegt plasaku izklastu (rakstisku), kapéc projekts ir noraidits,
noradot iegiitos punktus.

Kopuma starp respondentu atbildém iezimé&jas neapmierinatiba ar projekta ,,PROTI
un DARI!” ievie$anas procesu un apmacibam, j0 no agentliras sanemta informacija
atSkiras realaja dzive pasvaldiba.
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2. Apmierinatiba ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas,
timekla vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikménesa jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali.

Ka redzams 4. attela, vispopularakie atbalsta mehanismi, kurus aptaujatie 2015. gada
izmantojusi, ir timekla vietne www.jaunatne.gov.lv (to izmantojusi 86%
respondentu), informativie pasakumi (74%) un informativie un metodologiskie
materiali (Kurus izmantojis 51% aptaujato). Salidzinosi mazak tiek izmantotas atbalsta
iesp&jas tieSsaistes socialajos tiklos Draugiem.lv un Twitter.com. Salidzinajuma ar
ieprieks€jo gadu - kopuma respondenti daudz aktivak izmantojusi agentiiras sniegto
atbalstu.

JSPA piedavata atbalsta mehanisma izmantosana
2015. gada
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4. atteéls. Respondentu izmantotie atbalsta mehanismi
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2.1. Konsultacijas

Liclaka dala aptaujato (86%) ir konsult&jusies ar agentiiras darbinieckiem 2015. gada.
Savukart 14% respondentu norada, ka konsultacijas nav izmantojusi, jo nav bijusi
nepieciesamiba.

Konsultacijam visbiezak respondenti 2015. gada izmantojusi e-pastu (94%) un talruni
(91%). Tiek minéts, ka jautajumus uzdod informativajos seminaros (68%), kas ir par
10% vairak neka 2014. gada. Respondenti 2015. gada nav izmantojusi iesp&ju
konsultéties agentiiras tieSsaistes socialo kontu lapas.

Konsultaciju savlaicigums
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5. attéls. Konsultacija sanemtas atbildes savlaicigums

Lielaka dala respondentu (skat. 5. attélu) norada, ka 2015. gada konsultacija sanemta
atbilde bijusi loti savlaiciga (54%) vai savlaiciga (40%), raditajs saglabajies
ieprieks€ja gada robezas.

Viedoklis par konsultaciju kvalitati dalas (skat. 6. attélu): dala aptaujato (41%)
uzskata, ka konsultacijas bijusas loti izsmeloSas vai izsmeloSas (45%), savukart 4%
norada, ka tas bijusas loti virspus€jas vai virspusgjas (1%). Redzams, ka
salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu konsultaciju kvalitate ievérojami uzlabojusies.
Virspus€jo konsultaciju skaits samazinajies par 26%.
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6. attels. Konsultacija sanemtas atbildes kvalitate

Par visefektivako konsultaciju veidu respondenti atzinusi talruni (47%), nakamais
popularakais veids ir e-pasts (22%). Sogad ievérojami lielaks respondentu skaits
noverté klatienes konsultaciju iesp€jas (21%, kas ir par 11% vairak neka pérn).
Salidzinos$i neliela dala aptaujato ka efektivu noradijusi iesp&ju uzdodot jautajumus
seminaros un apmacibas (9%). Par visneefektivako noveértéta iesp&ja konsultéties pie
»Eurodesk” regionala sadarbibas partnera un agentiiras tieSsaistes socialo kontu lapas,
ari Skype konsultaciju ka efektivu noverté tikai 1% aptaujato.

2.2. Timekla vietne www.jaunatne.gov.lv

Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv
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7.att€ls. Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv novertéjums
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Liclaka dala respondentu timekla vietni www.jaunatne.gov.lv vérté ka lietotajam
draudzigu (62%), kas ir par 11% labaks raditajs neka iepriek$éja gada, vai loti
draudzigu (24%). Ka vidgji draudzigu to noverteé 9% aptaujato, tikai 5% ta Skiet

nedraudziga vai loti nedraudziga (skat. 7. attelu). Ja salidzina ar ieprieks€ja gada
aptaujas rezultatiem, vietne lietotajiem Skiet draudzigaka un tikai retais norada, ka ir
bijis griiti samekl&t informaciju vai ka biitu jamaina lapas vizuala identitate.

Aptuveni puse no respondentiem atzinusi, ka visu mekléto ir veiksmigi atradusi. Otra
dala ierosina vel papildinat timekla vietné pieejamo informaciju, piemeram, ar
apstiprinato projektu kopsavilkumiem, plasakam jautajumu un atbilzu sadalam, rosina
izveidot ,,Ceklistes” projektu iesniedz€jiem, pamatojoties uz vadlinijas pieejamo
informaciju. Visbiezak aptaujatic timekla vietné nav atradusi informaciju par
apstiprinatajiem projektiem, tapat tiek noradits, ka atrast var visu, tikai dazreiz
mekleSana aiznem nedaudz vairak laika, jo informacijas apjoms ir loti liels un
informacija médz dubléties. Lidz ar to vairaki respondenti norada, ka timekla vietné
bitu jauzlabo meklétajs, lai ir erti sameklet zinas, kas vairak neatrodas pirmaja lapa.

Timek]a vietn€ ievietotas informacijas apjomu respondenti ir atzinu$i ka pilniba
pietiekamu.

2.3. Agentiiras ikménesa jaunumi (zinu lapa)

JSPA ikméneSa jaunumus sava e-pasta sanpem 52% no aptaujatajiem, 48% tos
nesanem. Zinu lapu aptaujatie veérte ka loti labu (36%) vai labu (43%). Tikai 2%
uzskata, ka tas kvalitate ir slikta. Salidzinajuma ar pagajuso gadu zinu lapa tiek
vertéta daudz labak, daudzi respondenti norada, ka viniem patik zinu lapas dizains,
aktualas zinas un viegla valodas forma, kas atvieglo lasiSanu. Dazi respondenti
norada, ka zinu lapa tiek publicétas ,,vecas” zinas, jo tas jau ieprieks tiek publicétas
agentlras timekla vietng, tacu ta ir normala prakse, lai zinu lapa varétu izlasit zinas
kopsavilkumu, bet saite aizvestu uz teksta paplasinato versiju. Zinu lapa tiek izsiitita
e-pastos ar iesp&ju izdrukat PDF formata dokumentu, So versiju lieto 42% no
aptaujatajiem.

74% no respondentiem, kas bija atbild&jusi, ka nesanem jaunumus, atbild&jusi, ka
plano pieteikties ikménesa zinu lapas sanemsanai.

2.4. Agentiiras izdotais Zurnals ,,Jaunatne”

Aptaujatie atzist, ka viniem patik agentiiras izdotais zurnals ,Jaunatne”, un tas ir
noderigs materials (45%). Sogad par 2% samazinajies to respondentu skaits, kas
nezinaja, ka tiek izdots $ads Zurnals, vai nebija lasijusi to, tapec jaturpina izdevuma
atpazistamibas veicinasana. Tikai 5% aptaujato uzskata, ka Zurnals ir nenoderigs, un
informacija nav pietickama.
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2.5. Agentiiras tieSsaistes socialie tikli

desk

Liclaka dala aptaujato nelicto JSPA vietnes tieSsaistes socialajos tiklos (84%). Tie,
kas izmanto agentiiras tieSsaistes socialo tiklu lapas, norada, ka tas ir labas (17%) vali
loti labas (11%). Visbiezak no tieSsaistes socialajiem tikliem respondenti izmanto
Facebook.com (60%), ievérojami mazak tiek izmantoti Draugiem.lv (12%) un

Twitter.com (10%). Tacu no agentiiras administrétajam tieSsaistes socialo kontu
lapam vismazak izmanto Draugiem.lv un ,Erasmust” Facebook lapu, savukart,
visvairak tiek izmantota agentiiras Facebook lapa (skat. 8.attélu).
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8. attels. TieSsaistes socialo tiklu (agentiiras lapu/kontu) neizmanto$ana

Lielakoties aptaujatie agentliras tie$saistes socialo tiklu lapas veérte labi, vislabak tiek
vertétas Facebook agentiiras un ,,Erasmus+” lapas (skat. 9.attclu).
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TieSsaistes socialo tiklu (agenttiras lapu/kontu)
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9. attéls. TieSsaistes socialo tiklu (agentiras lapu/kontu) vert&jums
2.6. Informativo un metodisko materialu izmantoSana

Par visiem agentiras izdotajiem informativajiem un metodiskajiem materialiem
aptaujatie norada, ka viniem tie loti patik, tie ir noderigi (37%), liela dala no
respondentiem, lidzigi ka pagajusaja gada, nav iepazinuSies ar Siem materialiem
(47%), lidz ar to ar1nevar t0S vertet.

Aptaujato vairakums (68%) informativos un metodiskos materidlus izmanto
clektroniski, apskatot vai lejupieladéjot tos agentiras timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv. Tikai 23% izmanto agentiiras izdotos materialus drukata veida.
Daudzi respondenti ari iesaka pariet uz materialu elektronisko izdoSanu, padarot
materialus @rti lietojamus elektroniski, izmantojot interaktivitates sniegtas
prieksrocibas un padarot informaciju vieglak uztveramu, ka ari vairak pielagot
informativos materialus cilvékiem ar redzes trauc€jumiem.

Respondenti noradijusi, ka v€las sapemt informaciju no agentiras par dazadam
apmacibam, informativiem pasakumiem sava privataja e-pasta (48%) un timekla
vietné www.jaunatne.gov.lv (25%), (12%) noradijusi socialos tiklus.
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3. Eiropas informacijas tikls jaunieSiem ,,Eurodesk”

Eurodesk resursu izmantosana

0%

B Eurodesk datubazi
www.eurodesk.eu

B Eurodesk zinu sadaju JSPA
timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv

M Eurodesk regionalais
koordinatorus

M Eurodesk First Class regionalo
koordinatoru intranetu

M Eiropas Jaunatnes portalu
www.europa.eu/youth

B Last minute offer

10. attéls. ,,Eurodesk” resursu izmantoSana 2015. gada

Visvairak aptaujatiec izmanto ,Eurodesk” zinu sadalu JSPA timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv (skat. 10. attclu), ka ari ,,Eurodesk” datubazi www.eurodesk.eu
(22%) un Eiropas Jaunatnes portalu www.europa.eu/youth (22%). Redzams, ka
respondenti neizmanto jauno datu bazi ar pedeja briza piedavajumiem dazadiem
Eiropas projektiem Last minute offer.

Respondenti atzist, ka, izmantojot ,Eurodesk” resursus, izdevies atrast tieSam
noderigu un interesantu informaciju — par iesp&jam piedalities dazados projektos,
konkursos.

Lietotaji iesaka vél vairak popularizét ,,Eurodesk™ un Eiropas Jaunatnes portalu tiesi
jaunie$u vidd, ka arT izverst regionalo koordinatoru tiklu.
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