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Aptauja par JSPA un programmu ,,Jaunatne darbiba” 2014. gada
REZULTATU APKOPOJUMS

Pétijuma piedalijas 106 respondenti, kuri izteica savu viedokli par Jaunatnes
starptautisko programmu agentiiras (JSPA) darbu 2014. gada, Eiropas Savienibas
(ES) programmam ,,Jaunatne darbiba” un ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba”, to ietekmi
uz programmas iesaistitajiem, Eiropas Jaunatnes informacijas tiklu ,,Eurodesk” un
Eiropas Jaunatnes portalu, ka arf agentiiras administréto programmu darbu kopuma.

Respondentu profils

Anketu tieSsaisté aizpildija 106 respondenti, no tiem 82% sievieSu un 18% viriesu.
63% aptaujato ir vecuma virs 31 gada; 30% - vecuma no 26 Iidz 30 gadiem; 7% -
vecuma no 18 lidz 25 gadiem.

Sadas vecuma grupas veidojas, jo aptauju izsGitfjam saviem sadarbibas partneriem —
organizacijam, kas isteno Sos projektus, tikai neliela dala aptaujato ir jauniesi, kas
tikai piedalas projektos, Iidz ar to iztriikst dati par vecuma grupu no 13 lidz 17
gadiem, kas ir programmu ,Jaunatne darbiba” un ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba”
galvena mérkgrupa, kas piedalas projektos, tacu retak pasi raksta projektus, Iidz ar ko
nonak mazaka saskarsme ar agentiiru.

Respondenti  galvenokart  strada valsts un  paSvaldibu iestadés  vai
biedribas/nodibinajumos un ir jaunatnes darbinieki vai jaunatnes lietu specialisti.

So respondentu sadarbiba ar agentiiru galvenokart ir bijusi ilgstosa, 25% aptaujato
sadarbojas ar agentiiru vairak neka 5 gadus, salidzino$i daudz ir arT jauno sadarbibas
partneru, ar1 viena ceturtdala.

Visvairak aptaujato sadarbojuSies ar agentiiru, realiz€jot programmas ,,Jaunatne
darbiba” projektus (53%), 49% no aptaujatajam sadarbojuSies Jaunatnes politikas
valsts programmas ietvaros, 47% programmas ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba” ietvaros
un 41% respondentu uzsaku$i sadarbibu ar agentiiru JaunieSu garantijas projekta
,»PROTI un DARI!” konteksta, kura istenoSana uzsakusies tieSi 2014. gada.

Bitiski, ka respondenti programmas ,Jaunatne darbiba” un ,Erasmus+: Jaunatne
darbiba” piedalijusies gan ka dalibnieki, gan ka organizetaji, kas lavis vigiem biit
iesaistitiem visos projekta istenoSanas posmos.
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1. attéls. Respondentu vecums

No aptaujatajiem 41% ir bijusi vidzemnieki, 13% kurzemnieki un tikpat latgaliesi,
14% zemgalie$i un 19% parstaveéjusi Rigu.

Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes par:

1. visparéju JSPA darbibas vértéjumu;

2. apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas, timekla
vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikméne$a jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali);

3. programmu ,,Jaunatne darbiba” un ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba” ietekmi;

4. ,Eurodesk” izmantoSanu;

5. Eiropas Jaunatnes portala saturu.

Parskats noslédzas ar vispargjiem secinajumiem un rekomendacijam JSPA
turpmakas darbibas uzlabosanai.

1. Visparejs JSPA darbibas vertejums

Lielaka dala aptaujato (47%) sadarbibu ar JSPA 2014. gada novert&jusi ka labu vai
loti labu (38%) (skat. 2.attlu). Sadarbibu ar JSPA 13% no respondentiem raksturo ka
vid&ju, neviens agentiiras darbibu nav vertgjis ka sliktu vai loti sliktu. Savu viedokli
atteikuSies paust 2% no aptaujatajiem.
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att€ls. Sadarbibas ar agentiiru vertéjums 2014. gada

Veértéjot agentiiras darbibu 2014. gada, respondenti iesniegu$i vairakus tieSus
noradijumus, kas butu jauzlabo turpmakaja darbiba, ar kadam griitibam saskarusies
sadarbojoties ar agentiru.  Respondentu icteikumi parsvara attiecas uz ES
programmas ,,JJaunatne darbiba” ietvaros administrétajiem projektiem, to pieteikumu
izveértéSanu un gala atskaiSu izverteSanu, ES programmas ,,Jaunatne darbiba” projektu
iesniegSanu un Tsteno$anu, agentiiras darbinieku profesionalitati, informacijas aprites
atrumu un timekla vietni www.jaunatne.gov.lv.

Vairakkart atkartojas $adi ieteikumi, kas JSPA biitu janem vera:

1.

lidzigi ka pagajusaja gada, aptaujatie iesaka rikot apmacibas un seminarus art
Latvijas regionos, jo jaunie$i nevar aizbraukt uz Rigu; turklat respondenti
neuzskata, ka situacijas risinajums var€tu bt tieSsaistes seminaru (webinaru)
rikoSana, jo loti butisks ir tieSais kontakts;

rikot apmacibas arT par projektu gala atskaiSu sagatavoSanu, lai uzlabotos
sadarbiba un nerastos lieki parpratumi noslédzot projektus. Apmacibu grafiki
biitu laicigi japlano un jadara pieejami plasakai sabiedribai,

laicigak informét projektu iesniedz&jus par dazadam formalitateém, konkrétak
defingt prasibas, atrak sniegt atbildes, plasak izskaidrot, kapéc projekts tiek
noraidits, noradot uz klidam,;

nodro8inat atraku informacijas apriti visas platformas, neatlikt biitisku e-pastu
nositiSanu (piemeram, par atskait€ém nepiecieSamajiem papildinajumiem) lidz
piektdienai vai pirmssvétku dienas p&cpusdienai,

izveidot parskatamaku timekla vietni.
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2. Apmierinatiba ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas,
timekla vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikménesa jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali.

Ka redzams 3. att€la, vispopularakie atbalsta mehanismi, ko aptaujatie 2014. gada
izmantojusi, ir timekla vietne www.jaunatne.gov.lv (to izmantojusi 93%
respondentu), informativie metodologiskie materiali (50%) un konsultacijas agenttra
(kuras apmeklgjusi 36% aptaujato). SalidzinoSi mazak tiek izmantotas konsultacijas
pie Eurodesk regionalajiem koordinatoriem, attieciba pret ieprieks€jo gadu daudz
vairak tiek izmantotas nacionalas apmacibas un starptautiskas apmacibas (piecaugums
gada laika vidgji par 15%). Par 10% vairak izmantoti arT agentiiras tieSsaistes socialie
tikli.

JSPA piedavata atbalsta mehanisma izmantosSana
2014. gada

B Informativais pasakums

1%

B Nacionalas apmacibas

W Starptautiskas apmacibas
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m Informativais vai metodologiskais
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W Agentdras lapa www.draugiem.lv
Agentiras lapa www. facebook.com
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3. attéls. Respondentu izmantotie atbalsta mehanismi
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2.1. Konsultacijas

Liclaka dala aptaujato (86%) ir izmantojusi konsultéSanos ar agentiiras darbinickiem
2014. gada. Savukart 14% respondentu norada, ka konsultacijas nav izmantojusi, jo
nav bijusi nepiecieSamiba.

Konsultacijam visbiezak respondenti 2014. gada izmantojusi talruni (75%) un e-pastu
(71%). No klatienes konsultaciju veidiem visbiezak jautajumus uzdod informativajos
seminaros (58%), mazak izmantojusi iesp&ju noskaidrot atbildes pie agentiiras
darbiniekiem vai apmacibas. Tikai 5% procenti aptaujato konsultéjusies pie Eurodesk
regionala sadarbibas partnera.

Konsultaciju savlaicigums
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4. attels. Konsultacija sanemtas atbildes savlaicigums

Lielaka dala respondentu (skat. 4. attélu) norada, ka 2014. gada konsultacija sanemta
atbilde bijusi loti savlaiciga (51%) vai savlaiciga (41%), kas ir labaks raditajs neka
ieprieks¢ja gada.

Viedoklis par konsultaciju kvalitati dalas (skat. 5.att€lu): dala aptaujato (28%)
uzskata, ka konsultacijas bijusas loti izsmeloSas vai izsmeloSas (18%), savukart 9%
norada, ka tas bijuSas loti virspus€jas vai virspus€jas (22%). Pielaujams, ka ka
virspus€ju konsultaciju respondenti novert&jusi inerces vaditi (nav uzmanigi lasijusi
atbilzu variantus), jo parasti anketas labaja stiir, ka piektais atbildes variants tiek
noradits ,,loti labi”, taCu agentiiras izstradatajai anketai labaja sturi tika noradita
atbilde ,,virspusg€ja”.



;& - Erasmus+ desk

Jaunatnes starptautisko
programmu agentura

Konsultaciju kvalitate

M Loti izsmelosa
M Izsmelosa

™ Neitrala

B Virspuséja

W Loti virspuséja

5. attels. Konsultacija sanemtas atbildes kvalitate

Par visefektivako konsultaciju veidu respondenti atzinus$i talruni (41%), nakamais
popularakais veids ir e-pasts (22%). Salidzino$i nelicla dala aptaujato ka efektivu
noradijusi klatienes konsultacijas, uzdodot jautajumus seminaros un apmacibas (14%)
vai apmeklgjot JSPA darbinieku agentira (10%). Par visneefektivako novértéta
iesp&ja konsultéties pie Eurodesk regionala sadarbibas partnera, art Skype konsultaciju
ka efektivu noverte tikai 1% aptaujato.

2.2. Timekla vietne www.jaunatne.gov.lv

Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv
novertejums
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6.attels. Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv
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Liclaka dala respondentu timekla vietni www.jaunatne.gov.lv vérté ka lietotajam
draudzigu (51%), kas ir par 10% labaks raditajs neka iepriek$€ja gada, vai loti
draudzigu (24%). Ka vidgji draudzigu to novérte 21% aptaujato, tikai 3% ta Skiet
nedraudziga vai loti nedraudziga (skat. 6. attelu). Ja salidzina ar ieprieks€ja gada
aptaujas rezultatiem, vietne lietotajiem skiet draudzigaka.

Aptuveni puse no respondentiem atzinusi, ka visu mekléto ir veiksmigi atradusi. Otra
dala no respondentiem norada uz dazam nepilnibam un gritibam, ar kuram
saskarusies. Visbiezak aptaujatie timekla vietné nav atraduSi informaciju par
apstiprinatajiem projektiem, tapat tiek noradits, ka atrast var visu, tikai dazreiz
mekl€Sana aiznem nedaudz vairak laika. Salidzinajuma ar pagajuso gadu rezultati
parada, ka timekla vietne ir kluvusi parskatamaka un informaciju atrast ir vieglak. Ar1
tekstu izklasts tiek atzits ka loti labs vai labs (86%).

Timekla vietnes vizuala identitate
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M Loti slikti
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1 Neitrali
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7. attels. Ttmekla vietnes vizuala identitate

Ka redzams 7. attéla, lielaka dala respondentu atzinusi, ka viniem patik timekla
vietnes vizualais izskats (krasas, foto, vietnes dizains), 53% aptaujato vietnes dizainu
verte ka labu un 28% ka loti labu, tikai 1% verte to ka sliktu.

Timekla vietné ievietotas informacijas apjomu respondenti ir atzinu$i ka pilniba
pietiekamu.


http://www.jaunatne.gov.lv/

aofing

;g “ Erasmus+ desk

Jaunatnes starptautisko
programmu agentura

Respondenti ar1 sniegusi vairakus ieteikumus, kas biitu jauzlabo timekla vietnes
www.jaunatne.gov.lv darbiba:

1. vienkarsot ttmekla vietnes sadalu un apakssadalu struktiru, ievietot tikai pasu
butiskako informaciju, lai ir vieglak orienteties lielaja informacijas apjoma;

2. pielagot timekla vietni arT mobilajam ieric€m, izveidot responsivo versiju;

3. 1izveidot interaktivu kalendaru, lai tas funkciong lietotajam draudzigi.

Sogad gandriz nemaz nav komentdri par timekla vizualo identitati, piem&ram,
izmantotajam krasam, vien paris aptaujatie norada, par raibajam krasam, zilo un
sarkano krasu, to parlieko spilgtumu.

2.3. Agentiiras ikménesa jaunumi (zinu lapa)

JSPA ikméneSa jaunumus sava e-pasta sanem 49% no aptaujatajiem, 51% tos
nesanem. Zinu lapu aptaujatie verteé ka loti labu (13%) vai labu (28%). Tikai 1%
uzskata, ka tas kvalitate ir slikta.

2.4. Agentiiras izdotais Zurnals ,,Jaunatne”

Aptaujatie atzist, ka verté agentiiras izdoto zurnalu ka loti labu, ar daudz interesantiem
projektu piemeriem (32%), 17% atzist, ka zurnala dizains ir garlaicigs. Savukart, 36%
respondentu nav zinajusi, ka agentiira izdod $adu Zurnalu.

2.4. Agentiiras tieSsaistes socialie tikli

Liclaka dala aptaujato nelieto JSPA vietnes tieSsaistes socialajos tiklos (58%
respondentu nelieto draugiem.lv, 55% - Facebook un 61% aptaujato nelieto Twitter).
Respondenti, kas noradija, ka lieto agentiiras tieSsaistes socialo tiklu administrétas
lapas un kontus, atzina, ka visaktivak tiek lictots Facebook, iepriekséja gada Twitter,
(katru dienu to lieto 11% no aptaujatajiem, kas ir par 3% vairak neka Twitter
lietojums), bet draugiem.lv agentiiras lapu katru dienu apmeklIe tikai 4% aptaujato
(skat. 8.attelu).
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8. attéls. Tiessaistes socialo tiklu (agentiiras lapu/kontu) lietoSanas biezums
2.5. Informativo un metodisko materialu izmantoSana

Kopuma 41% aptaujato uzskata, ka informativie materiali ir vertigi un sniedz
nepiecieSamo informaciju, 19% respondentu agentiiras izstradatie informativie
materiali loti patik. Aptaujas izsiitiSanas bridi 32% no aptaujatajiem veél nebija
iepazinusies ar agentiiras izstradatajiem materialiem.

Izveértéjot agenttras izdoto bro$iiru saturu, tiek sniegta pozitiva atgriezeniska saite,
atzistot, ka brosiiras Joti patik, tas ir ve€rtigas un sniedz nepiecieSamo informaciju skat.
9. attelu.

Agenturas izdotas brosiras (procentos)

69

48

B "Erasmus+: Jaunatne
darbiba" brosira

W "Eurodesk" brosira

9. attels. Agentiras izdoto brostru vert&jums
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Respondentiem ar1 tika uzdots jautajums, par ko vini véletos padzilinati sapemt
informaciju no agentiiras. Visbiezak aptaujatic v&lgjas, lai majaslapa tiktu ievietoti
dazadi metodiskie materiali un vadlinijas, piem&ram, par pieteikumu sagatavosanu
starptautiskajam apmacibam, par mobilitates rika lietoSanu un gala atskaiSu
sagatavosanu, ka arT par to ka individs, nevis organizacija var iesaistities projektos.

Tapat sagpemts viens ieteikums izmantot lielaku burtu lielumu, izstradajot
informativos materialus.

Respondenti noradijusi, ka visvairak velas sagemt informaciju par dazadam
apmacibam, informativiem pasakumiem sava privataja e-pasta (68%) un timekla
vietné www.jaunatne.gov.lv (58%), (32%) noradijusi socialos tiklus.

1. Programmu ,Jaunatne darbiba” un ,Erasmus+: Jaunatne darbiba”
ietekme

Lielaka dala respondentu (64%) ir piedalfjusies ES programmas ,,Jaunatne darbiba”

un ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba” projektos.

Galvenokart par iesp&ju veidot projektus aptaujatie uzzinajusi, apmeklI&jot agenturas
timekla vietni www.jaunatne.gov.|v.

Visvairak programmas ,Jaunatne darbiba” ictvaros respondenti ir piedalijusies
JaunieSu apmainas un iniciativas projektos, ka organizetaji (iesaistijusies projekta
rakstiSana un ar ta TstenoSu saistitajos posmos), savukart ka dalibnieki aptaujatie
visvairak piedalijusies apmacibu un sadarbibas projektos. Programmas ,,Erasmus+:
Jaunatne darbiba” ietvaros aptaujatie visbiezak ir piedalijusies Eiropas Brivpratiga
darba projektos un jaunieSu apmainas projektos ka organizetaji, savukart, ka
dalibnieki respondenti visvairak piedalijusies strukturéta dialoga projektos un
jaunatnes darbinieku mobilitates projektos.

Respondenti tika aicinati novertét, ka daliba ES programmu ,,JJaunatne darbiba” un
,Erasmus+: Jaunatne darbiba” projektos ir ietekm&jusi vipu kompetences skat.
10.att€lu. Vairakums no aptaujatajiem norada, ka péc dalibas projekta ir butiski (25%)
vai nedaudz (23%) uzlabojusas kompetences.

P&c respondentu atbildem redzams, ka péc dalibas projektos visvairak uzlabojusas
starpkultiiru kompetences (sp&ja sadarboties ar cilvékiem no atskirigam vidém),
maciSanas macities (ka organizet savu maciSanas procesu, uznemties atbildibu par
savu macisanos, izvertét maciSanas rezultatus), pilsoniskas kompetences (izpratne par
to, kas notiek tuvakaja apkartn€, novada, valsti, Eiropa, pasaulg; izpratne par
demokratiju un pilsonisko apzingu; lidzdaliba sabiedribas dziv€), ka ar1 kultiiras
kompetences (sp&ja novertét ideju, pieredzes un emociju radoSu izpausmi; viss, kas
saistits ar medijiem, miiziku, skatuves makslu, literatiru un vizualo makslu).

10
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Iev@rojumi uzlabojusies arT projektu dalibnieku sazina svesvaloda (sp&ja saprast un
izteikt savas domas sveSvaloda; pozitiva attiecksme pret kultiras atSkirtbam un
daudzveidibu; interese par valodam un starpkultiiru sazinu). Tadas kompetences ka
sazina dzimtaja valoda (prasme formulét un paust savas domas, sajitas un faktus
rakstiski un mutiski; sp&ja sazinaties atbilstosa veida), digitalas kompetences (prasme
izmantot datoru un internetu, prasme parliecinosi un kritiski izmantot informacijas
sabiedribas tehnologijas), ka ari matematikas kompetence un pamatkompetences
zinatn€ un tehnologijas (sp&ja un vélme izmantot matematisku domasanu, lai risinatu
ikdienas problémas un izaicinajumus; sp&ja un vEélme izmantot zinaSanas, lai
izskaidrotu pasauli, identific€tu jautajumus un izdaritu uz pieradijumiem balstitus
secinajumus) p&c dalibas projekta nav mainTjusas.

Kompetences péc dalibas kada no
programmam (procentuali)

Matematikas kompetence un
pamatkompetences zinatnée un...

Digitalas kompetences
Uznémiguma gars

Kultdra

m Batiski uzlaboja

Sazina dzimtaja valoda ® Nedaudz uzlaboja
= Nemainijas
Sazina svesvaloda
W Nedaudz pasliktinaja
® Bitiski -
Pilsoniska kompetence Butiski pasliktinaja

Starpkultiru kompetences

Starppersonu/socialas
kompetences

Macisanas macities

0 5 10 15 20 25 30 35

10. attéls. Kompetencu vérteéjums péc dalibas programma ,,Jaunatne darbiba” un/vai
,,Erasmus+: Jaunatne darbiba”
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Respondentiem bija iesp&ja pasiem noradit papildus kompetences, kuras, vinuprat,
uzlabojusas p&c dalibas projekta — sadarbibas prasmes, projektu vadiba, organizacija,
drosme izteikties un nebaidities izvirzit sev merkus. Tapat uzlabojusies personiskie
sakari un attiecibas ar citiem — atrasti jauni projektu partneri, draugi, augusi pasu
dalibnieku paSapzina.

P&c dalibas projekta respondenti arT noradijusi ar kadam griittbam nacas saskarties
projekta laika. Visgriitak bijis saplanot laiku, sagatavot gala atskaites un tikt gala ar
jaunieSu vieglpratigo attieksmi, tapat neizpalika dazadas organizatoriskas griitibas,
mentalitates atSkiribas.

Kopuma respondenti atzist, ka daliba projektos ir neizmerojama un neatsverama
dzives pieredze, sastapSanas ar sevi un savam rakstura ipaSibam, kas rezultata rada
pasparliecinatibu, motivaciju un iedvesmu turpmakai darbibai.

2. ,,Eurodesk”

Eurodesk resursu izmantosana

B Eurodesk datubazi
www.eurodesk.eu

B Eurodesk zinu sadaju JSPA
timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv

M Eurodesk regionalais
koordinatorus

M Eurodesk First Class regionalo
koordinatoru intranetu

M Eiropas Jaunatnes portalu
www.europa.eu/youth

B Neizmantoju nevienu

11. attéls. Eurodesk resursu izmanto$ana 2014. gada

Liela dala no aptaujatajiem, lidzigi ka pagajusaja gada, neizmanto nevienu no
Eurodesk resursiem (skat. 11. attélu), tomér tie respondenti, kas izmanto $os resursus,
norada, ka apmeklé Eurodesk zinu sadalu agentiiras timekla vietng (19%). Salidzino§i
reti izmanto Eiropas Jaunatnes portalu (13%) un Eurodesk datubazi (11%).
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Respondenti atzist, ka, izmantojot Eurodesk resursus, izdevies atrast tieSam noderigu
informaciju — par iesp&ju piedalities dazados projektos, konkursos.

Lietotaji Eurodesk uztver dazadi — gan ka informacijas tiklu (48%), gan resursu
darbam ar jaunatni (40%), gan ka datubazi (29%), (skat. 12. att€lu).

Kas ir Eurodesk?

H Informacijas tikls
M Datubaze
I Resurss darbam ar jaunatni

| Cits

12. attéls. Eurodesk lietotaju skatijuma

Apkopojot respondentu komentarus un ieteikumus Eurodesk darbibai, lidzigi ka
pagasgad, redzams, ka cilveéki ievérojusi, ka Eurodesk tikla ir iesaistits salidzinosi
mazs regionalo koordinatoru skaits, kas nenoklaj visu Latviju. Kopuma tikla darbs
tieck vertéts ka loti sekmigs un noderigs, tomér tiek sapemts ieteikums vairak
popularizét un stastit par timekla vietné atrodamo informaciju, ka ari pilnveidot
informacijas apriti regionos, lai vairak jaunieS$i =zinatu, ka pie Eurodesk
koordinatoriem iesp&jams noskaidrot dazadus jautajums saistiba ar projektiem,
iespgjam arzemes, dazadiem pasakumiem un konkursiem, kuros piedalities.

Apskatot jautajumu par Eiropas Jaunatnes portala satura veidosanu, redzams, ka
aptaujatie visvairak v€las sanemt informaciju par nodarbinatibu un uzpémejdarbibu,
radoSumu un kulttiru, brivpratigd darbu, ka arT jaunatni un pasauli. Respondentus
vismazak interes€ informacija, kas saistita ar socialo ieklautibu (skat. 13. att€lu).
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Eiropas Jaunatnes portala veélamais saturs

M Sociala ieklautiba

B Brivpratiga darbiba
® Radosums un kultlra
M Lidzdaliba

M Veseliba un labsajita

M Jaunatne un pasaule

13. attéls. Eiropas Jaunatnes/ portala vélamais saturs
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Secinajumi

1. Respondenti timekla vietni www.jaunatne.gov.lv veérté ka lietotajam
draudzigaku, ir griti orientéties lapas struktiira, tacu vienmer visu izdodas
atrast.

2. Aptaujatic nejutas informéti par projektu gala atskaiSu sagatavosanu un
Mobility Tool lietoSanu, ka ar1 par pieteikSanos starptautiskajam apmacibam.

3. Netiek izmantotas Eurodesk regionalo koordinatoru konsultaciju iespgjas,
tomér vienlaicigi tiek mudinats paplasinat So koordinatoru tiklu un vairak
informé€t jaunieSus par iesp€jam, ko piedava §1 datu baze.

4. NepiecieSams vairak izplatit projektu dalibnieku pieredzes stastus, lai

mudinatu iesac€jus uzdrosinaties uzrakstit savu projektu.

5. Aptaujatajiem patik jauna iesp&ja — ,,Atvertas otrdienas” — apmekI&t agenttru
un sanemt konsultaciju, noteikta diena, bez ieprieks€jas pieteikSanas.

6. Annas Lindes Fonda darbiba 2014. gada vertejama ka slikta, Vidussjuras
festivals ir bijis nepardomats, atskaiSu sist€éma ir bijusi neapmierinosa.

7. Sava darbiba un informacijas snieg$ana vairak janovirza ari uz regioniem.

8. Operativak jasniedz atbildes uz jautajumiem e-pastd un socialajos tiklos.
Ripigak japlano laiks, kad tiek siititi butiski e-pasti, pieméram, par to, ka
nepiecieSsami kadi atskaiSu papildinajumi. Respondenti ir neapmierinati, ka
nopietna rakstura e-pasti un véstules tick sanemtas piektdienas vai pirmssvétku
dienas.
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Rekomendacijas

1.

Riupigak saplanot agentiiras darbiniecku darbu un komunikacijas stilu ar
klientiem, t.i. nesiitlt buitiskus e-pastus un vestules par nepiecieSamibu siitit
papildinajumus piektdienas un pirmssveétku dienas.

Laicigak sniegt informaciju par apstiprinatajiem projektiem.

Izstradat pamacibas un aprakstus ka sagatavot un iesniegt projektu gala
atskaites, ka pieteikties starptautiskajam apmacibam, ka fiziska persona var
iesaistities programma ,,Erasmus+: Jaunatne darbiba”.

VienkarSot timekla vietnes struktiiru, ievietot tikai pasu biitiskako informaciju.
Izveidot atsevisku vietni, kur apkopot projektu dalibnieku pieredzes stastus,
pieméram, socialajos tiklos.

Vairak organizét informativos pasakumus lauku regionos. Popularizet
konsultaciju iesp&jas jaunieSiem ne tikai agenttira (Riga), bet ari pie Eurodesk
koordinatoriem regionos.

Paplasinat Eurodesk regionalo koordinatoru tiklu, lai nodro§inatu visu regionu
parklajumu.

Projektu koordinatoriem un pieteikumu izvertéSanas ekspertiem jasniedz
projektu iesniedz€jiem plasaks skaidrojums, kap&c vinu projekts tiek noraidits,
lai nodroSinatu lielaku caurspidigumu Eiropas finanséjuma izlietoSana un
projektu iesniedz€jam bitu skaidras vina kludas, kas janoveér§S iesniedzot
projektu atkartoti.

Pielagot timekla vietni www.jaunatne.gov.lv arT mobilajam iericém.

16


http://www.jaunatne.gov.lv/

n Erasmus+ desk

Jaunatnes starptautisko
programmu agentura

Noslégums

Aptauja apskatiti galvenie Jaunatnes Starptautisko programmu agentiiras darbibas
virzieni, lai gttu plasaku ieskatu respondentu noradito problému c€lonos bitu
nepieciesams veikt papildus aptaujas, iesp&jams pat kvalitativos p&tijumus — fokusa
grupu un padzilinatas intervijas, lai rastu konkrétus ieteikumus turpmakai darbibai un
procesu uzlaboSanai.

Kopuma péc aptaujas rezultatu apkoposSanas sanemta pozitiva atgriezeniska saite, lai
arT tiek noradits uz daziem trikumiem vai nepilnibam, tiek novértéts agenttiras darbs
— atsauciba, kvalitate un operativitate.

Var secinat, ka nepiecieSams izstradat vairak praktiskas informacijas un padomu, ka
projektu rakstiSana ieinteres€tajiem atvieglot projektu iesniegSanas un realizacijas
procesu. Jaturpina izplatit informaciju par JSPA un Eurodesk sniegtajam atbalsta
iespé€jam, tad€jadi tos populariz€jot un piesaistot jaunus dalibniekus.

Daudzi no noraditajiem ieteikumiem jau Sobrid tiek realiz€ti — ir izveidota jauna
»Erasmus+” sadala, sakartotakas dokumentu un publikaciju sadalas, tiek izstradati
jauni informativie materiali par programmu ,,Erasmus+".
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