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Aptauja par JSPA un programmu ,,Jaunatne darbiba” 2013. gada
REZULTATU APKOPOJUMS

Petijuma piedalijas 100 respondenti, kuri izteica savu viedokli par Jaunatnes
starptautisko programmu agentiiras (JSPA) darbu 2013. gada, Eiropas Savienibas
(ES) programmu ,Jaunatne darbiba”, tas ietekmi uz programma iesaistitajiem,
Eiropas Jaunatnes informacijas tiklu ,,Eurodesk” un Eiropas Jaunatnes portalu.

Respondentu profils

Anketu tieSsaiste aizpildija 100 respondenti, no tiem 80% sievieSu un 20% virieSu.
50% aptaujato ir vecuma virs 31 gada; 25% - vecuma no 26 lidz 30 gadiem; 22% -
vecuma no 18 lidz 25 gadiem un 3% - vecuma no 13 lidz 17 gadiem.

Aptaujato vecums

3%

m13-17
m18-25
m 26-30

W 31 un vairak

1. attels. Respondentu vecums

Aptaujato dzivesvieta

0%

M Riga

B Vidzeme
B Kurzeme
M Latgale
B Zemgale

m Sobrid dzivo arpus Latvijas

2. attels. Respondentu dzivesvieta
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Visvairak aptaujato (skat. 2. att€lu) ir no Vidzemes (30%), Rigas (25%) un Zemgales

(17%). No Latgales aptauja piedalijas 16% respondentu, no Kurzemes 12%. Neviens

no respondentiem Sobrid nedzivo arpus Latvijas.

Respondentu parstavéta organizacija

M Biedriba vai nodibinajums

M Valsts institdcija
Pasvaldibas institlcijas

M Jauniesu neformala grupa

m Cits

3. attéls. Respondentu parstavéta organizacija

32% aptaujato parstav biedribas vai nodibinajumus, 31% - paSvaldibas institiicijas,
9% no respondentiem parstav valsts institlicijas, bet 8% - jaunieSu neformalas grupas.
20% aptaujato parstav citas organizacijas.

éajﬁ parskata ir apkopotas respondentu atbildes par:

1. vispar&ju JSPA darbibas vertejumu;

2. apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iespgjam (konsultacijas, timekla
vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikmé&nesa jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali);

3. programmas ,,Jaunatne darbiba” ietekmi;

4. , Eurodesk” izmantoSanu;

5. Eiropas Jaunatnes portala saturu.

Parskats noslédzas ar vispargjiem secinajumiem un rekomendacijam JSPA
turpmakas darbibas uzlaboSanai.

1. Visparejs JSPA darbibas vertejums

Lielaka dala aptaujato (48%) sadarbibu ar JSPA 2013. gada novertgjusi ka labu vai
loti labu (44%) (skat. 4.attelu). Sadarbibu ar JSPA 7% no respondentiem raksturo ka
vid&ju, 1% - ka sliktu; neviens agentiiras darbibu nav vert&jis ka loti sliktu. Savu
vertéjumu par sadarbibu sniegusi gan parstaviji, kas ar agenttiru sadarbojusies ilgstosi,
- vairak neka 5 gadus (23%) un 3-5 gadus (33%), gan tadi, kas ar JSPA sadarbojusies
1-2 gadus (27%) vai mazak neka gadu (16%) (skat. 5. att€lu)
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Sadarbibas ar JSPA vértéjums
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4. att€ls. Sadarbibas ar agenttiru vért&jums 2013. gada

Sadarbibas ar JSPA ilgums

1%

B Mazak neka 1 gadu
M 1-2 gadus
m 3-5 gadus
M Vairak neka 5 gadus

m Cits

5. att€ls. Respondentu sadarbibas ar JSPA ilgums

Salidzinot ar aptauju par JSPA darbu 2012. gada, Sogad sanemti salidzino$i maz
ieteikumi JSPA darba uzlaboSanai. Respondentu ieteikumi parsvara attiecas uz ES
programmas ,Jaunatne darbiba” ietvaros rikotajam apmacibam, ES programmas
,Jaunatne darbiba” projektu iesniegSanu un TstenoSanu, sadarbibu ar agentiiras
mérkgrupam/citiem partneriem, agentiiras darbinieku profesionalitati, informacijas
darbu, ttmekla vietni www.jaunatne.gov.lv.

Vairakkart atkartojas Sadi ieteikumi, kas JSPA biitu janem véra:
1. rikot apmacibas un seminarus ari Latvijas regionos, jo jaunie$i nevar aizbraukt
uz Rigu;
2. radit plaSaku ieskatu neformalaja izglitiba paSiem JSPA darbiniekiem,
piedaloties paSu rikotajas apmacibas, tadg€jadi veicinot sadarbibu ari ar
apmacitajiem;
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3. laicigak informé&t projektu iesniedz&jus par dazadam formalitatem, konkrétak
definét prasibas, atrak sniegt atbildes;

4. vienkarSot un samazinat agentiiras birokratisko procesu;

5. lielaka interaktivitate ar auditoriju socialajos tiklos; iesaistit un aizsniegt vél
plasaku jaunieSu auditoriju, pieméram sadarbojoties ar vidusskolam, katru
meénesi tam nosiitot zinu lapu;

6. izveidot parskatamaku timek]a vietni.

2. Apmierinatiba ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas,
timekla vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikménesa jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali.

Ka redzams 6. attela, vispopularakie atbalsta mehanismi, ko aptaujatie 2013. gada
izmantojusi, ir timekla vietne www.jaunatne.gov.lv (to izmantojusi 24%
respondentu), informativie pasakumi (15%) un Kkonsultacijas agentlira (kuras
apmekl&jusi 12% aptaujato). SalidzinoSi mazak tiek izmantotas starptautiskas
apmacibas, attieciba pret ieprieks$€jo gadu nedaudz vairak tiek izmantots socialo tiklu
atbalsts. Tikai 2% aptaujato konsult§jas pie agentiiras regionalajiem sadarbibas
partneriem (Eurodesk).

JSPA piedavata atbalsta mehanisma izmantosana 2013.
gada

B Informativais pasakums

1% ® Nacionalas apmacibas

8%

7% m Starptautiskas apmacibas

- 7% |

M Konsultacija agentlra

590 Ja ag

B Konsultacija pie agentiras regionala
sadarbibas partnera (Eurodesk)

 Informativais vai metodologiskais materials

Timekla viethe www.jaunatne.gov.lv

2%

Agentiras lapa www.draugiem.lv
Agentiras lapa www.facebook.com
Agentdras Twitter konts

Citi

6. attels. Respondentu izmantotie atbalsta mehanismi

2.1. Konsultacijas
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Lielaka dala aptaujato (77%) ir izmantojusi konsultéSanos ar agenttras darbinieku (-
iem) 2013. gada (skat. 7. att€lu). Savukart, 23% respondentu norada, ka konsultacijas
nav izmantoju$i, galvenokart tadel, ka nav bijusi nepiecieSamiba, jo nepiedalas

projektos.

Konsultacijam visbiezak respondenti 2013. gada izmantojusi e-pastu (31%) un talruni
(30%). Mazak izmantojusi iesp&ju noskaidrot atbildes klatieneé — pie agentiiras
darbiniekiem, informativajos seminaros vai apmacibas. Tikai tris procenti aptaujato
konsult&jusies pie Eurodesk regionala sadarbibas partnera.

Izmantoto konsultaciju veidi

1% - 0% B Izmantojot talruni

B Izmantojot e-pastu

m Apmeklgjot JSPA darbinieku
personigi agentura

B Informativaja seminara

B Apmacibas

m Konsultéjos pie Eurodesk

regionala sadarbibas partnera
= Cits

7. att€ls. Respondentu izmantotie konsultaciju veidi

Konsultaciju savlaicigums
1% 1%

M | oti novélota

M Novélota
 Vidéji savlaiciga
M Savlaiciga

M Loti savlaiciga

8. attels. Konsultacija sanemtas atbildes savlaicigums

Lielaka dala respondentu (skat. 8. atte€lu) norada, ka 2013. gada konsultacija sanemta
atbilde bijusi loti savlaiciga (57%) vai savlaiciga (34%).
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Lielakajai dalai aptaujato (skat. 9.att€lu) skitis, ka konsultacija bijusi loti izsmelosa
(43%) vai izsmeloSa (18%). Dala aptaujato (14%) noradijusi, ka sapemta atbilde
bijusi virspusgja (14%) vai drizak virspusgja (16%). Pielaujams, ka ka virspusgju
konsultaciju respondenti novertgjusi inerces vaditi (nav uzmanigi lastjusi atbilzu
variantus), jo parasti anketas labaja stir1, ka piektais atbildes variants tiek noradits
Hoti labi”, taCu agentliras izstradatajai anketai labaja stfiri tika noradita atbilde

,,virspuségja’.

Konsultacijas kvalitate

M Loti izsmeosa

M Izsmejosa

M Vidéja

M Drizak virspus€ja

M Virspuséja

9. attels. Konsultacija sanemtas atbildes kvalitate

Par visefektivako konsultaciju veidu respondenti atzinusi talruni (40%), nakamais
popularakais veids ir e-pasts (18%). SalidzinoS$i neliela dala aptaujato ka efektivu
noradijusi klatienes konsultacijas, apmeklgjot JSPA darbinieku agentiira (19%) vai
uzdodot jautajumus seminaros un apmacibas (10%). Par visneefektivako novértéta
iesp&ja konsultéties pie Eurodesk regionala sadarbibas partnera, ari Skype konsultaciju
ka efektivu noverte tikai 1% aptaujato (skat. 10. att€lu).
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Visefektivakais konsultaciju veids
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M Pa talruni

M E-pasta

m Apmekléjot JSPA darbinieku
agentdra

B Apmekléjot Eurodesk
regionalo sadarbibas partneri

B Informativa seminara vai
apmacibas
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10. attels. Konsultaciju efektivitate

2.2. Timekla vietne www.jaunatne.gov.lv

Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv novértéjums

2% ~2%

M Lietotajam |oti nedraudziga
M Lietotajam nedraudziga

I Lietotajam vidéji draudziga
M Lietotajam draudziga

M Lietotajam |oti draudzigam

11.attels. Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv

Lielaka dala respondentu timekla vietni www.jaunatne.gov.lv vérte ka lietotajam
draudzigu (42%) vai loti draudzigu (39%). Ka vid&ji draudzigu to noverte 15%
aptaujato, tikai 2% ta Skiet nedraudziga vai loti nedraudziga (skat. 11. att€lu). Ja
salidzina ar iepriek$€ja gada aptaujas rezultatiem, vietne lietotajiem Skiet draudzigaka.

Aptuveni puse no respondentiem atzinu$i, ka visu mekleto ir veiksmigi atradusi (skat.
12. attelu). Otra dala no respondentiem norada uz dazam nepilnibam un griittbam, ar
kuram saskaruSies. Visbiezak aptaujatie timekla vietn€ nav atradusi informaciju par
apmacibam — nacionalajam un starptautiskajam, tapat tiek noradits, ka publikaciju
sadala nav parskatama. Nemot véra, ka laika, kad tika veikta aptauja, timekla vietng
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vél nebija izveidota jauna ,,Erasmus+” sadala, tad respondenti noradija, ka nevar
atrast jaunas programmas sadalu un vadlinijas.

Informacijas mekléSana timekla vietnée

1% 3%

M Loti slikti
| Slikti

= Vidgji

M Labi

® Loti labi

12. attels. Informacijas mekléSana timekla vietné www.jaunatne.gov.lv

Aptaujatie bieZi norada, ka gadijumos, ja vini nevar atrast kadu informaciju, vini
sazinas ar agentiiras darbiniekiem un noskaidro, kur atrast nepiecieSamo.

Timekla vietnes vizuala identitate
0% 3%

W Loti slikti
| Slikti

= Vidéji

M Labi

M Loti labi

13. attels. Ttmekla vietnes vizuala identitate

Ka redzams 13. att€la, lielaka dala respondentu atzinusi, ka vigiem patik timekla
vietnes vizualais izskats (krasas, foto, vietnes dizains), 52% aptaujato vietnes dizainu
verte ka ,,Jabu” un 32% ka ,,Joti labu”, tikai 3% verte to ka sliktu.

Timekla vietn€ ievietotas informacijas apjomu respondenti ir atzinusi ka loti labu
(44%) vai labu (38%), 15% nepiecieSamas informacijas apjomu novertejusi ka videju
(skat. 14. attgls).
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NepiecieSamas informacijas apjoms

0% 3%

W Loti slikti
| Slikti

" Vid&ji
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14. attels. Respondentiem nepiecieSamas informacijas apjoms timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv

Respondenti ar1 sniegusi vairakus ieteikumus, kas biitu jauzlabo timekla vietnes
www.jaunatne.gov.lv darbiba.

Visvairak komentaru sagemts par timekla vietnes vizualo noform&umu -
izmantotajam krasam. Noradits, ka vajag lietot vairak koSas krasas, kas var€tu patikt
jaunieSiem. Tapat teikts, ka biitu nepiecieSams ievietot vairak metodiskos materialus —
dazadus padomus aktivitasu veikSanai ar jaunieSiem. Redzams, ka cilveki velas vairak
interaktivitates timekla vietn€, piem&ram, diskusiju sadalu, komentaru pievienosanas
iesp€jas.

2.3. Agentiiras ikménesa jaunumi

TieSi puse (50%) no aptaujatajiem sava e-pasta sanem JSPA ikméneSa jaunumus.
Kurus kopuma aptaujatie (skat. 15. att€lu) verte ka loti labus (44%) vai labus (38%).
Tikai 4% uzskata, ka to kvalitate ir slikta.

JSPA ikménesa jaunumu vértéjums

4% 0%

M Loti labi
H Labi

m Vidégji
| Slikti

= Loti slikti

15. att€ls. JSPA ikméneSa jaunumu veért€jums
2.4. Agentiiras socialie tikli

Lielaka dala aptaujato nelieto JSPA vietnes tieSsaistes socialajos tiklos (71%
respondentu nelieto draugiem.lv, 59% - Facebook un 52% aptaujato nelieto Twitter).
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Respondenti, kas noradija, ka lieto agentiiras tieSsaistes socialo tiklu administrétas
lapas un kontus, atzina, ka visaktivak tiek lietots Twitter (katru dienu to lieto 24% no
aptaujatajiem, kas ir par 4% vairak neka Facebook lapas apmeklejums), bet
draugiem.lv agentiiras lapu katru dienu apmeklé tikai 12% aptaujato (skat. 16. att€lu).

Socialo tiklu (agentiiras lapu/kontu) lietosanas biezums

(procentos)
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Katru dienu Dazas reizes 1 reizi nedéla Dazas reizes Nelietoju
nedéla ménesi
B Twitter ™ Facebook.com Draugiem.lv

16. attéls. Socialo tiklu (agenttras lapu/kontu) lietoSanas biezums

Lielaka dala no aptaujatajiem ari norada, ka socialajos tiklos biitu nepiecieSams
biezak ievietot informaciju par dazadam mobilitates iesp&jam Eiropa.

2.5. Informativo un metodisko materialu izmantoSana

Ka redzams 17. attéla, lielaka dala respondentu (61%) 2013. gada agentiiras izdotos

informativos un metodiskos materialus ir lietojusi elektroniska formata timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv.

Respondentiem ar1 tika uzdots jautajums, par ko vini vélétos padzilinati uzzinat
informaciju no agentiiras. Visbiezak aptaujatie v€lgjas, lai majaslapa tiktu vairak
ievietoti dazadi jauni metodiskie materiali par maciSanas metodém neformalaja
izglitiba, ka arT maciSanas procesa izvertésanas metodém. Tapat liela interese izradita
par dazadam apmacibam — gan nacionala, gan starptautiska limena, tostarp bieZzi
interese izteikta tie§i par Latvijas — Sveices sadarbibas programmas piedavatajam
apmacibam.

10
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Informativo un metodisko materialu izmantosana

0%

5% B Drukata veida
B Elektroniska versija timek|a
vietné www.jaunatne.gov.lv
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17. att€ls. Agentiras izdoto informativo un metodisko materialu izmanto$ana

Apkopojot aptaujato viedoklus, redzams, ka timekla vietn€ nepiecieSams ievietot
vairak informacijas par dazadam praktiskam lietam — ka sagatavot un 1stenot projektu,
kadi ir ta realizacijas posmi, vairak informacijas par projektu finanséSanu, finanSu
atskaiteém. Apmekletaji velas lielaku iesniegto un apstiprinato projektu caurspidigumu
— vertejumu kopskatu, gala rezultatus.

Nemot veéra, ka respondenti aizpildija aptauju laika, kad savu darbibu vél nebija
uzsakusi Erasmus+ jauna sadala, tad daudzi norada, ka vélas vairak informacijas tiesi
par jauno programmu.

Respondenti noradijusi, ka vislabak velas sapemt informaciju par dazadam
apmacibam, informativiem pasakumiem timekla vietné www.jaunatne.gov.lv (35%)
un sava privataja e-pasta (34%), (29%) noradijusi socialos tiklus.

1. Programmas ,,Jaunatne darbiba” ietekme

Lielaka dala respondentu (56%) ir piedalijusies ES programmas ,,Jaunatne darbiba”
projektos.

Visvairak respondenti ir piedalijusies JaunieSu apmainas un iniciativas projektos,
Eiropas Brivpratigaja darba ka organizetaji (iesaistijusies projekta rakstiSana un ar ta
istenoSu saistitajos posmos), savukart ka dalibnieki aptaujatie visvairak piedalijusies
projektos ar Programmas Kaiminvalstim, JaunieSu demokratijas projektos, JaunieSu
un jaunatnes politikas veidotaju tikSanas projektos. Kopuma visbiezak aptaujatie
piedalijusies JaunieSu apmainas projektos, apmacibu un sadarbibas projektos.

Respondenti tika aicinati noveértét, ka daliba ES programmas ,,Jaunatne darbiba”
projektos ir ietekmé€jusi vinu kompetences. Vairakums no aptaujatajiem norada, ka
pec dalibas projekta ir butiski (55%) vai nedaudz (40%) uzlabojusas kompetences.

11
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18. attels. Kompetencu veértéjums pec dalibas programma ,,Jaunatne darbiba”

Péc respondentu atbildem (skat. 18. att€lu) redzams, ka pe€c dalibas projektos
visvairak uzlabojusas starpkultiru kompetences (sp€ja sadarboties ar cilvékiem no
atSkirigam vidém), uznémiguma gars (sp&ja parverst idejas riciba, biit radoSam un
inovativam, uzgemties risku, projektu vadibas prasmes), ka arT maciSanas macities (ka
organizét savu maciSanas procesu, uzpemties atbildibu par savu maciSanos, izvertet
macisSanas rezultatus). Ieveérojumi uzlabojusies arT projektu dalibnieku izpratne par
Eiropas kop€jam vertibam un palielinajusies vinu piederibas sajiita Eiropai. Tadas
kompetences ka starppersonu/socialas (sp&ja atbilsto$i komunic& ar gimenes

12
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locekliem, draugiem, kolégiem; sp&ja konstruktivi risinat konfliktus u.c.), kultdiras
(sp€ja novertet ideju, pieredzes un emociju radoSu izpausmi; viss, kas saistits ar
medijiem, miziku, skatuves makslu, literatiru un vizualo makslu), ka ar1 digitalas
kompetences (prasme izmantot datoru un internetu, prasme parliecino$i un kritiski
izmantot informacijas sabiedribas tehnologijas) péc dalibas projekta nav mainijusas.

Respondentiem bija iesp€ja paSiem noradit papildus kompetences, kuras, vinuprat,
uzlabojusas péc dalibas projekta — sp&ja pielagoties apstakliem, risinat problémas,
drosme izteikties un nebaidities no sava viedokla. Tapat uzlabojuSies personiskie
sakari un attiecibas ar citiem — atrasti jauni projektu partneri, draugi, augusi pasu
dalibnieku paSapzina, paplasinats redzesloks un izvéleta nakotnes profesija.

P&c dalibas projekta respondenti arT novert&jusi savas iesp&jas darba tirgi, atzistot, ka
tas ir nedaudz uzlabojusas, palikuSas nemainigas vai butiski uzlabojusas (skat. 19.
attelu).

lespéjas darba tirgu
2%

0%

M Batiski pasliktinajas
B Nedaudz pasliktinajas
B Nemainijas

B Nedaudz uzlabojas

m Batiski uzlabojas

19. attels. Iesp&jas darba tirgii pec dalibas programma ,,Jaunatne darbiba”

Kopuma respondenti atzist, ka daliba projektos ir attistijusi vinus ka personibas,
daudzi norada, ka ir parvar€jusi savu kautrigumu. Uzlabotas komunikacijas un anglu
valodas prasmes. Iegiiti jauni sadarbibas partneri.

Respondenti tika aicinati noradit griitibas, ar kuram nacas saskarties projekta laika,
1pasi tiek izcelta projekta birokratija — atskaiSu iesniegSana, finans€juma planoSana,
tehnisko lietu nodroSinaSana. BieZzi tiek pieminéta jaunieSu nevéléSanas pilniba
iesaistities projekta — zemais atbildibas Itmenis.

13
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M Eurodesk regionalos
koordinatorus

M Eurodesk First Class regionalo
koordinatoru intranetu

20. attels. Eurodesk resursu izmantoSana 2013. gada

Liela dala no aptaujatajiem neizmanto nevienu no Eurodesk resursiem (skat. 20.
att€lu), tomer tie respondenti, kas izmanto Sos resursus, norada, ka apmekle Eurodesk
zinu sadalu agentiras timekla vietné (35%). Salidzino$i reti izmanto Eurodesk
datubazi (14%) un Eiropas Jaunatnes portalu (8%).

Respondenti atzist, ka, izmantojot Eurodesk resursus, izdevies atrast tieSam noderigu
informaciju — par apmacibam, projektiem, pasakumiem. Tie noder&jusi darba ar
jaunieSiem ka resurss informacijas atraSanai.

Lietotaji Eurodesk uztver dazadi — gan ka informacijas tiklu (39%), gan datubazi
(27%), gan ka resursu darbam ar jaunatni (28%) (skat. 21. att€lu).

Kas ir Eurodesk?

B Informacijas tikls
B Datubaze
1 Resurss darbam ar jaunatni

| Cits

21. attels. Eurodesk lietotaju skatijuma
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Apkopojot respondentu komentarus un ieteikumus Eurodesk darbibai, redzams, ka
cilvéki ievérojusi, ka Eurodesk tikla ir iesaistits salidzino$i mazs regionalo
koordinatoru skaits, kas nenoklaj visu Latviju. Kopuma tikla darbs tiek vertéts ka loti
sekmigs un noderigs, tomér tiek sanemts ieteikums vairak populariz€t un stastit par
timek]a vietné atrodamo informaciju, ka arf pilnveidot informacijas apriti regionos, lai
vairak jaunieSi zinatu, ka pie Eurodesk koordinatoriem iesp&jams noskaidrot dazadus
jautajums saistiba ar projektiem, iesp&jam arzemes, dazadiem pasakumiem un
konkursiem, kuros piedalities.

Apskatot jautajumu par Eiropas Jaunatnes portala satura veidoSanu redzams, ka
aptaujatie visvairak velas sanemt informaciju par nodarbinatibu un uzneémeéjdarbibu,
radoSumu un kultiiru, brivpratiga darbu, ka arT jaunatni un pasauli. Respondentus
vismazak interes€ informacija, kas saistita ar veselibu un labsajiitu (skat. 22. att€lu).

Eiropas Jaunatnes portéla vélamais saturs

B Sociala iek|autiba

M Brivpratiga darbs

B RadoSums un kultira

W Lidzdaliba

B Veseliba un labsajita

H Jaunatne un pasaule

m Nodarbinatiba un
uznéméjdarbiba

m Izgltiba

Cits

22. attels. Eiropas Jaunatnes portala v€lamais saturs
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