EEE Programma A/N\4
S J2unatne NS e, desk
* 5 * darbiba *:)*s*fg* AGENTORA

Aptauja par JSPA un programmu ,,Jaunatne darbiba” 2012. gada
REZULTATU APKOPOJUMS

Pétijuma piedalijas 102 respondenti, kuri izteica savu viedokli par Jaunatnes
starptautisko programmu agentiiras (JSPA) darbu 2012. gada, Eiropas Savienibas
(ES) programmu ,Jaunatne darbiba”, tas ietekmi uz programma iesaistitajiem un
Eiropas Jaunatnes informacijas tiklu ,,Eurodesk”.

Respondentu profils

Anketu aizpildija 102 respondenti, no viniem 82% sieviesu un 18% viriesu. 39%
aptaujato ir vecuma virs 31 gada; 30% - vecuma no 18 lidz 25 gadiem; 28% - vecuma
no 26 lidz 30 gadiem un 2% - vecuma no 13 lidz 17 gadiem.

Respondentu vecums
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H18-25
m26-30

W 31 unvairak

1.attéls. Respondentu vecums
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= Sobrid dzivoju arpus Latvijas

2.attels. Respondentu dzivesvieta



Visvairak aptaujato (skat. 2. att€lu) ir no Vidzemes (35%), Rigas (30%) un Latgales
(18%). No Zemgales aptauja piedalijas 8% respondentu, no Kurzemes 6%. Sobrid
arpus Latvijas dzivo 3% §1s aptaujas respondentu.

Respondentu parstavéeta organizacija

Cits

JaunieSu neformala grupa
Pasvaldibas instittcija

) M Procenti (%)

Valsts institacija

Biedriba vai nodibinajums 46%

T T T T T
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3.attels.Respondentu parstaveta organizacija

46 % aptaujato parstav biedribu vai nodibinajumu, 30% - pasvaldibas institiiciju, 11%
respondentu parstav jauniesu neformalo grupu, 10% - valsts institticiju.

Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes par:

1.Visparéju JSPA darbibas vértejumu;

2.Apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iesp&jam (konsultacijas, timek]a
vietne www.jaunatne.gov.lv, agentiiras ikménes$a jaunumi, socialie tikli, informativie
un metodiskie materiali);

3.Programmas ,,Jaunatne darbiba” ietekmi,

4.”Eurodesk” izmanto$anu.

Parskats noslédzas ar vispar€jiem secinajumiem un ieteikumiem JSPA turpmakas
darbibas uzlabosanai.

1. Visparejs JSPA darbibas vértejums

Lielaka dala aptaujato (53%) sadarbibu ar JSPA 2012. gada novert&jusi ka labu vai
loti labu (36%) (skat. 4.attelu).

9% respondentu sadarbibu ar JSPA raksturo ka vidéju, 2% - ka sliktu; neviens
respondents agentiiras darbibu nav vértgjis loti slikti. Savu vért&jumu par sadarbibu
sniegusi gan parstavji, kas ar agentiiru sadarbojusies ilgstosi, - vairak neka 5 gadus
(18%) un 3-5 gadus (24%), gan tadi, kas ar JSPA sadarbojusies 1-2 gadus (25%) vai
mazak neka gadu (31%) (skat. 5. attélu).
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Sadarbibas ar JSPA vértéjums
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4.attéls. Sadarbibas ar agentiiru vértéjums 2012. gada
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5.attels. Respondentu sadarbibas ar JSPA ilgums 2012. gada

Salidzinot ar aptauju par JSPA darbu 2011. gada, Sogad sanemti loti daudzi ieteikumi
JSPA darba uzlabosanai. Respondentu ieteikumi parsvara attiecas uz ES programmas
,Jaunatne darbiba” ietvaros rikotajam apmacibam, ES programmas ,Jaunatne
darbiba” projektu iesnieg8anu un istenoSanu, sadarbibu ar agentiras
mérkgrupam/citiem partneriem, agenttras darbinicku profesionalitati, agentiiras darba
stratégiju, informacijas darbu, timekla vietni www.jaunatne.gov.lv un ,,Eurodesk”
regionalajiem koordinatoriem.

Vairakkart atkartojas sadi ieteikumi, kas JSPA butu janem veéra:

1.Atrak nodot publicé$anai (timekla vietné www.jaunatne.gov.lv) ES
programmas ,,Jaunatne darbiba” apstiprinato projektu sarakstus.

2.Laicigak informéet projektu iesniedzéjus par projektu verteSanas rezultatiem.
3.Vienkarsot un samazinat agentiiras birokratiskas procediiras.

4.VienkarSot projektu iesnieg§anas un gala atskaiSu procesus.

5.Vairak iespéju dot no Rigas attalakajiem novadiem (apmacibas, informativi
pasakumi u.c.).

6.Sniegt atbalstu projektu partneru meklésana.

7.Nodrosinat komunikaciju ar jaunie$iem un citam mérkgrupam krievu valoda.
8.Aktivak komunicét socialajos tiklos.
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2. Apmierinatiba ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas,
timekla vietne www.jaunatne.qov.lv, agentiiras ikménesSa jaunumi, socialie tikli,
informativie un metodiskie materiali)

Ka redzams 6. attéla, vispopularakie atbalsta mehanismi, ko respondenti 2012. gada
izmantojusi, ir timekla vietne www.jaunatne.gov.lv (to izmantojusi 24%
respondentu), informativie pasakumi (to izmantojusi 16% respondentu) un nacionalas
apmacibas (to izmantojus$i 13% respondentu). Redzams, ka salidzino$i maz tiek
izmantoti agentiiras socialie tikli, ko biitu vérts vairak popularizgt.

Kadus Jaunatnes starptautisko programmu
agenturas piedavatos atbalsta mehanismus
Jus izmantojat 2012. gada laika?

Cits
Agentlras Twitter konts
Agentiras lapa www.facebook.com

Agentaras lapa www.draugiem.lv

Timekla vietne www.jaunatne.gov.lv 24%

Informativais vai metodologiskais
materials = Procenti (%)
Konsultacija pie agenturas regionala

parstavja - koordinatora

Konsultacija agentura

Starptautiskas apmacibas

Nacionalas apmacibas
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6.attels. Respondentu izmantotie atbalsta mehanismi

2.1.Konsultacijas

Lielaka dala aptaujato (88%) ir konsultéjuSies ar agentiiras darbinieku(-iem) 2012.
gada (skat. 7. att€lu). Tie 12% respondentu, kas nav izmantojusi konsultaciju iespéjas,
noradijusi dazadus iemeslus, kapéc to nav darfjuSi. Piem€ram: nav bijusi
nepiecieSamiba; neskaidrie jautajumi noskaidroti citos veidos (apmeklgjot seminaru,
lasot vadlinijas u.c.); agentliras atraSanas vieta nav tik erta, ka bija agrak — Vecriga;
pietriicis cilvéku, kas v€las rakstit projektu; pietriicis gribasspéka un laika; nav
projekta idejas un zinaSanu, pieredzes, ka to aprakstit u.c.).
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Vai esat konsultéjies(-usies) ar agentiras
darbinieku 2012, gada?

M Esmu konsultéjies(-
usies)

B Neesmu
konsultéjies(-usies)

7.attels. Konsultésanas ar agentiiras darbinieku 2012. gada

Visbiezak respondenti 2012. gada konsult&jusies, izmantojot talruni (28%) un e-
pastu (28%). Salidzinosi loti maz gadijumos (3% respondentu) notikusas
konsultacijas pie agentiiras ,,Eurodesk” regionala koordinatora.

Respondentu izmantotie konsultaciju veidi

Cits 0%
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8.attels. Respondentu izmantotie konsultaciju veidi
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9.attels. Konsultacija sanemtas atbildes savlaicigums



9. attéls rada, ka lielakajai dalai respondentu 2012. gada konsultacija sanemta atbilde
Skita loti savlaiciga (53%) vai savlaiciga (32%). Respondenti no JSPA darbiniekiem
visbiezak atbildi sanémusi vienas vai divu dienu laika.

Cik, kopuma vertejot, izsmelosa bija
konsultacija (-as)?
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10.attels. Konsultacija sanemtas atbildes pamatigums

10.attela redzams, ka konsultacija sanemta atbilde lielakajai dalai respondentu skita
loti izsmeloSa (33%) vai izsmeloSa (42%).

Kurs no konsultaciju veidiem Jums ir
visefektivakais?

W Patalruni

W E-pasta

3%
B Apmekléjot agentaras

darbinieku klatiené

B Apmekléjot regionalo
koordinatoru

M Informativa seminara vai
apmacibas

11.attels. Konsultaciju efektivitate

11.attela redzams, ka respondentiem visefektivakais konsultaciju veids ir e-pasta
(36%) vai pa talruni (27%).



Kopuma skatoties, liclaka dala aptaujato ir apmierinati ar JSPA darbinieku sniegtajam
konsultacijam.

2.2.Timekla vietne www.jaunatne.gov.lv

Cik lietotajam draudziga Jums skiet jauna
timekla vietne www.jaunatne.gov.lv ?
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12.attels. Timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv draudzigums lietotajam

Visvairak ir tadu respondentu (37%), kuri uzskata, ka JSPA timekla vietne
WWWw.jaunatne.gov.lv ir lietotajam draudziga vai loti draudziga (30%). Tomér 21%
aptaujato uzskata, ka jauna timekla vietne ir lietotajam vid€ji draudziga. Lidz ar to ir
nepiecieSami  v€l papildus uzlabojumi ari jaunaja timekla vietnes versija.
Gandriz vienads respondentu skaits ir lietojis agenturas iepriek$¢jo timekla vietni
(pirms 2012. gada oktobra) (47% respondentu ) un agentiiras jauno timek]a vietni, kas
darbojas kops 2012. gada oktobra (53% respondentu).

Respondentiem bijusi gadijumi, kad vini mekl&jusi informaciju timekla vietne
WWWw.jaunatne.gov.lv, bet nav sp&jusi to atrast. Visvairak ir tadu respondentu, kas
timekla vietné www.jaunatne.gov.lv mekI€jusi, bet nav sp&jusi atrast informaciju
saisttba ar ES programmas ,Jaunatne darbiba” projektiem (vairakkart
atkartojas, ka nav atradusi informaciju par projektu gala atskaiSu sagatavoSanu un
izdevumu attaisnojosajiem dokumentiem) un apmacibam. Ta ka ir loti dazadi
jautajumi, par ko respondenti nav atradu$i informaciju timekla vietné, JSPA
darbiniekiem ir jaaicina tas klienti uzreiz sazinaties ar agentiru, tiklidz nevar atrast
kadu informaciju vai rodas citi $kérsli, lai uzzinatu par agentiiras administrétajam
programmam vai tas izmantotu.

Ta ka agenttirai kop$ 2012. gada oktobra ir jauna timekla vietnes versija, tad svarigi ir
uzzinat lietotaju viedokli par jauninajumiem.
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Ka vertejat agenturas jaunas timekla
viethes www.jaunatne.gov.lv versijas
satura izklastu (teksta saprotamiba un

uztveramiba)?

60% 45%

40% 30%
16% i (o,

20% - B Procenti (%)

.
U% __—_'_- T T T
Lotislikti  Slikti Videji Labi Loti labi

13.attels. Agentiiras jaunas timekla vietnes satura izklasts

13. attela redzams, ka lielaka dala respondentu jaunas timekla vietnes
www.jaunatne.gov.lv satura izklastu (teksta saprotamiba un uztveramiba) verté labi
(45%) un loti labi (30%).

Ka vértéjat agentiiras jaunas timekla
vietnes vizualo materialu (krasas, foto,
kopéjais vizualais kopskats u.c.)?
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14.attels. Agentiiras jaunas timekla vietnes vizualais materials
ArT jaunas timekla vietnes (skat. 14. attélu) vizualais materials (krasas, foto, kopéjais
vizualais kopskats u.c.) parsvara tiek vertéts labi (40%) un loti labi (34%).

Ka vertéjat to, cik viegli Jums ir atrast
nepiecieSamo informaciju agentiras
jaunaja timekla vietnes
www.jaunatne.gov.lv versija?
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15.attels. Informacijas atrasana jaunaja timekla vietnes versija


http://www.jaunatne.gov.lv/

15. attéls rada, ka parsvara aptaujatie verte labi (43%) to, cik viegli viniem ir atrast
nepiecieSamo informaciju jaunaja timekla vietnes www.jaunatne.gov.lv versija.
Tomér dala respondentu (25%) informacijas atrasanas iesp&jas timekla vietng
www.jaunatne.gov.lv verte loti labi, dala verté vidéji (18%) un dala pat slikti (12%).

Kuru Jaunatnes starptautisko programmu
agenturas timekla vietnes sadalu Jus
izmantojat visbiezak?

3%

B Programma “Jaunatne
darbib3”
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16.attcls. Biezak izmantotas sadalas ttimekla vietné www.jaunatne.gov.lv

Timekla vietné www.jaunatne.gov.lv visbiezak respondenti izmantojuSi sadalu
,,Programma ,,Jaunatne darbiba”” un ,,Apmacibas” (skat. 16. attélu).

Respondenti sniegu$i ar1 daudzus ieteikumus, ka uzlabot timekla vietni
www.jaunatne.gov.lv. Aptaujatie mingjusi, ka iepriek$¢ja timekla vietné bija vieglak
orient€ties un ka ta patika lietotajiem labak. Visvairak ieteikumu sanemts par timekla
vietnes saturu — saisttba ar ES programmas ,Jaunatne darbiba” projektiem
(programmas jaunas vadlinijas, apstiprinatie projekti u.c.). Mazak ieteikumu sanemts
par funkcionalitati timekla vietné. Vairaki aptaujatie mingjusi, ka nepiecieSams
izveidot lapas karti timekla vietné. Dazi ieteikumi sniegti arT par timekla vietnes
vizualo noform&jumu un timek]a vietnes interaktivitati.
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2.3.Agentiiras ikménesa jaunumi

Vai sanemat agentdras
ikménesa jaunumus e-
pasta?

W Ne

17.attels. Agentiiras ikménesa jaunumu sanémeji

17.attela redzams, ka tiesi puse (50%) aptaujato sanem JSPA ikmenesa jaunumus e-
pasta.

No tiem respondentiem, kas sanem ikménesa jaunumus, lielaka dala (42 respondenti)
noradijusi, ka ikménesa jaunumi e-pasta ir noderigaki par ieprieks veidoto JSPA zinu
lapu PDF formata, kas bija paplaSinatas zinas ar fotografijam, ietvarot dazadus JSPA
jaunumus u.c (zinu lapa, kas tika izsttita lidz 2012. gada oktobrim). Tikai 9
respondenti uzskata, ka ieprieks izsutita zinu lapa bija noderigaka par pasreizgjiem —
saisinatajiem JSPA ikménesSa jaunumiem e-pasta.

2.4.Agentiras socialie tikli

Lielaka dala aptaujato nelieto JSPA socialo tiklu vietnes (58% aptaujato nelieto
Twitter, 64% - Facebook un 70% - draugiem.lv). No agentiiras socialajiem tikliem
visaktivak tiek lietots Twitter. Katru dienu to lieto 10% respondentu un dazas reizes
nedéla 14% respondentu. Agentiiras Facebook lapu licto nedaudz biezak neka
draugiem.lv lapu (18., 19. un 20 .attélu)

Cik biezi Jis izmantojat agentiiras
Twitter zinas?

10%

B Katru dienu
W Dazas reizes nede|a

1x nedela
8%

B Dazas reizes ménesi

11% H Nelietoju

18.attels. Twitter izmantoSanas bieZums
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Cik biezi Jus izmantojat agentiras
Facebook zinas?
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19.attels. Facebook izmanto$anas bieZums

Cik biezi Jus izmantojat agentiiras
draugiem.lv lapa publicétas zinas?
1%
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20.attels. Draugiem.lv lapas izmantoSanas bieZums
2.5. Informativo un metodisko materialu izmantoSana
21. attéla redzams, ka lielaka dala respondentu (62%) 2012. gada agentiiras izdotos

informativos un metodiskos materialus ir lietojusi elektroniska versija timekla vietné
WWW. jaunatne.gov.lv.

Kada forma Jus 2012. gada esat lietojis(-
usi) informativos un metodiskos
materialus, ko izdod agentura?

neizmantoju 18

elektroniska versija timek|a
vietné www._jaunatne.gov.lv B Procenti (%)

drukata veida

0% 20% 40% 60% 80%

21.attéls. Informativo un metodisko materialu izmantoSana
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Respondentiem tika uzdots ari jautajums, par Ko vini vélétos padzilinatak uzzinat
informaciju no agentiiras. Visbiezak aptaujatic v€l¢jas uzzinat par ES programmas
,Jaunatne darbiba” projektiem, to rakstiSanu un istenosanu. Aptaujatajiem interesé ar1
nacionalas un starptautiskas apmacibas, ka ari cita veida jautajumi (,,Eurodesk”, citas
agentiiras programmas, NVO iespgjas, jauna programma (péc ES programmas
"Jaunatne darbiba" 2007-2013), ka ari visparigaki jautajumi saistiba ar jaunieSiem:
jaunieSu motivacijas noturéSana, pasivitates uzveikSana jaunieSos, jaunieSi
uznéméjdarbiba - ka to panakt ar programmas palidzibu, ka palidzet politikiem un
pasvaldibu darbiniekiem saprast, ka jaunatne ir miisu nakotne).

Redzams, ka aptaujatie sagaida no agentiiras ari plasaku atbalstu jaunatnes jomas
attistisana ikdiena. Ta ka ir salidzinosSi daudz jautajumu, par ko respondenti no
agentliras Vv€létos uzzinat vairak informacijas, JSPA parstavjiem péc iespgjas
janodrosina p&c iespEjas atra atbildes sniegSana uz jautajumiem, ka arT aktivak
jamudina sazinaties ar JSPA uzreiz, kad rodas kadi jautajumi saistiba ar JSPA darbu.

Kada veida vélaties sanemt informaciju no
JSPA (par dazadam apmacibam,
informativiem pasakumiem u.c.) ?

Cits i

B S
www.jaunatne.gov.lv
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sava privataja e-pasta, sanemot
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22.attels. Respondentu velamais informacijas sanems$anas veids

22.attéla redzams, ka respondenti vislabpratak informaciju no agentiiras sanemtu sava
privataja e-pasta (zinu lapa) (40%), timekla vietné www.jaunatne.gov.lv (37%) un
socialajos tiklos (Twitter, Facebook, www.draugiem.lv ).
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3.Programmas ,.Jaunatne darbiba” ietekme
Lielaka dala respondentu (87%) ir piedalijusies ES programmas , JJaunatne darbiba”
projektos (skat. 23. attélu).

Vai Jus esat piedalijies/-usies
projekta programmas
,2Jaunatne darbiba” ietvaros?

13%

87%

23.attels. Daliba »Jaunatne darbiba” projektos

Tie, kas nav Iidz §im piedalijusies ES programma ,,Jaunatne darbiba”, norada dazadus
iemeslus, kapéc to nav darfjusi. Vairakkart tiek minéts, ka dalibniekiem nav atbilstoSs
vecums, ir laika trikums un ka dalibnieki ir piedalijusies programmas ,Jaunatne
darbiba” ietvaros rikotajas apmacibas, bet projekts v€l nav izstradats. Redzams, ka
dominé personigie iemesli, kapéc projekts nav uzrakstits, nevis projektu
neapstiprinasana.

Aptaujatie tika aicinati novertet, ka daliba ES programmas ,Jaunatne darbiba”
projektos ir ietekm&jusi vinu kompetences. Visaugstakie vert€juma raditaji
respondentiem ir par batisku uzlabojumu péc dalibas ,,Jaunatne darbiba” projektos
starpkultiiru kompetences (spéja sadarboties ar cilvékiem no atSkirigam vidém)
(skat. 24. att€lu), uzpémiguma (spéja parvérst idejas riciba, bit radoSam un
inovativam, uzpemties risku, projektu vadibas prasmes) (skat. 25. att€lu),
starppersonu/socialajas kompetencés (spéja atbilstosi komunicét ar gimenes
locekliem, draugiem, kolegiem, spéja konstruktivi risinat konfliktus u.c.) (skat. 26.
att€lu) un sazinpas sveSvalodas prasmeés (spéja izteikt un saprast savas domas
svesvaloda, pozitiva attieksme pret kultiras atskiribam un daudzveidibu, interese par
valodam un starpkultiru sazinu) (skat. 27.attelu).

Ka piedaliSanas programmas ,,Jaunatne
darbiba” projektos ir ietekméjusi Jusu

starpkultiru kompetences?

Butiski uzlaboja 7%
Nedaudz uzlaboja
Nemainijas
Nedaudz pasliktinaja
Batiski pasliktinaja

B Procenti (%)

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

24.atteéls. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
starpkultiru kompetenceém
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Ka piedalisanas programmas ,, Jaunatne
darbiba” projektos ir ietekméjusi jusu
uznémiguma garu?

Batiski uzlaboja
Nedaudz uzlaboja
Nemainijas

! | Procenti (%)

Nedaudz pasliktingja

Butiski pasliktinaja

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

25.attels. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
uznpeémiguma garu

Ka piedaliSsanas programmas ,, Jaunatne
darbiba” projektos ir ietekmeéjusi Jusu
starppersonu/socialas kompetences?

Butiski uzlaboja
Nedaudz uzlaboja
Nemainijas .
M Procenti (%)
Nedaudz pasliktinaja 0%

Batiski pasliktinaja 086
T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

26. attels. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
starppersonu/socialajam kompetencém

Ka piedalisanas programmas ,,Jaunatne
darbiba” projektos ir ietekmeéjusi Jasu
kompetenci sazina svesvaloda?

Batiski uzlaboja 41%

MNedaudz uzlaboja

Nemainijas ;
m Procenti (%)

Nedaudz pasliktindja 2%

Batiski pasliktinaja 0%

T T T T T
0% 10% 20% 30% A0% 50%

27. attels. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
kompetenci — sazina sveSvaloda

16% respondentu noradijusi, ka piedaliSanas programmas ,Jaunatne darbiba”

projektos bitiski uzlabojusi vinu iesp&jas darba tirgli, 38% aptaujato lidz ar dalibu
projektos nedaudz uzlabojusi savas iesp€jas darba tirgti (Skat. 28. att€lu).
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Ka piedalisanas programmas
sJaunatne darbiba” projektos
ietekmeéja Jasu iespéjas darba tirga?

Butiski uzlaboja

Nedaudz uzlaboja

NemainTjas A
m Procenti (%)

MNedaudz pasliktinaja 0%

Batiski pasliktinaja 0%

0% 10% 20% 20% 402% 50%

28. attels. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
iespéjam darba tirga

Ka piedalisanas programmas ,,Jaunatne
darbiba” projektos ietekméja Jasu
socialo aktivitati?

Butiski uzlaboja
Medaudz uzlaboja
MNemainijas .

m Procenti (%)
MNedaudz pasliktindja

Butiski pasliktinaja

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

29. attéls. Dalibas programma ,,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku socialo
aktivitati

Ka redzams 29. attéla, piedaliSanas programmas ,,Jaunatne darbiba” projektos 36%
aptaujato buatiski uzlaboja vinu socialo aktivitati, 44% respondentu atzist, ka daliba
programma nedaudz uzlaboja vinu socialo aktivitati.

Daliba programmas ,,Jaunatne darbiba™ projektos veicinajusi ari dalibnieku izpratni
par Eiropas kopgjam vértibam — izpratne butiski ir uzlabojusies 31% aptaujato un
nedaudz uzlabojusies 52% respondentu (skat. 30. attélu).

Ka piedaliSanas programmas ,, Jaunatne
darbiba” projektos ietekmeéja Jusu
izpratni par Eiropas kopéjam vértibam ?

Batiski uzlaboja
Nedaudz uzlaboja
Nemainijas i
® Procenti (%)
Nedaudz pasliktindja b

Batiski pasliktinaja 0%
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

30. attels. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
izpratni par Eiropas kopéjam vertibam
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Ka piedalisanas programmas ,,Jaunatne
darbiba” projektos ietekmeéja Jisu
piederibas sajuatu Eiropai?

Butiski uzlaboja
Nedaudz uzlaboja

N R
emainijas m Procenti (%)
Nedaudz pasliktinaja 0%
Batiski pasliktingja c

0% 10% 20% 30% 40%

31. attels. Dalibas programma ,Jaunatne darbiba” ietekme uz dalibnieku
piederibas sajiitu Eiropai

Daliba programmas ,Jaunatne darbiba” projektos batiski uzlaboja dalibnieku
piederibas sajitu Eiropai 36% aptaujato, nedaudz uzlaboja 34% aptaujato (skat.31.
attelu).

4.”Eurodesk”

Kadus Eurodesk resursus izmantojat 2012.
gada?

Neizmantoju nevienu 39%

Eiropas Jaunatnes portalu
www.europa.eu/youth
Eurodesk First Class regionalo
koordinatoru intranetu
Eurodesk regionalos
koordinatorus

m Procenti (%)

Eurodesk zinu sadaju JSPA majas

- . 329
lapa www.jaunatne.gov.lv

Eurodesk datubazi

10%
www.eurodesk.eu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

32.attels. Izmantotie ,,Eurodesk” resursi 2012. gada

Ka rada 32.attels, respondenti 2012. gada lielakaja dala gadijumu vai nu nav
izmantojusi nevienu ,,Eurodesk” resursu (39%), vai ir izmantojusi Eurodesk zinu
sadalu JSPA timekla vietné www.jaunatne.gov.lv (32%). SalidzinoS§i reti ticis
izmantots Eiropas Jaunatnes portals (www.europa.eu/youth) (9%) un ,,Eurodesk”
datubaze (www.eurodesk.eu ) (10%).

Aptaujas ietvaros tika apkopoti iemesli, kapéc aptaujatie ir lietojusi ,,Eurodesk”
resursus un ka ,Eurodesk” resursi ir nodergjusi. Visbiezak ,Eurodesk™ resursi
izmantoti projektu arvalstu partneru mekléSanai un informacijas iegiSanai (t.sk.
par jaunieSiem, vinu skaitu, valodam, par jaunieSu iesp&jam, par projektiem un
apmacibam).
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Par to, ka izmantotie ,,Eurodesk™ resursi noder&jusi, visbiezak sapemta atbilde, ka
atrasta informacija noder€ja. Informacija ir nodergjusi dazados veidos: pieméram, ta
palidzgja nodibinat jaunus kontaktus, atrast projekta partneru piedavajumus, noderéja
CV veidoSana, palidz&ja organizacijas jautajumos par finans§juma iesp&jam,
informacija bijusi noderiga arT skolas - interesu izglitibas un audzinasanas darba joma,
informacija palidzgja projektu sagatavoSana. Respondenti vairakkart mingjusi, ka taja
informacija, ko uzzinaja par iesp&jam, vini dalijas ar citiem jaunieSiem. Aptaujato
vida bija arT parstavji, kas mekl&to informaciju neatrada vai nepielietoja.

Vai socialajos medijos vélétos
vairak zinas par dazadam
mobilitates iespéjam Eiropa?

33.attels. Respondentu interese lasit zinas par mobilitates iespéjam Eiropa
socialajos medijos

33.attéla redzam, ka 77% aptaujato velas uzzinat veél vairak zigas par dazadam
mobilitates iespéjam Eiropa socialajos medijos.

Aptaujatie snieguSi arl ieteikumus, kas jauzlabo ,Eurodesk” darbiba. Vairaki
respondenti icteikusi vél vairak popularizét ,,Eurodesk™ iesp&jas, vél aktivak izverst
,,Eurodesk” darbibu un informét jaunie$us par vinu dazadajam iesp&jam, sniegt realus
piemérus ,,Eurodesk” iesp€ju izmantoSana. Tika sanemts ari ieteikums vairak
organiz&t pasakumus un apmacibas jaunieSiem, pieméram, vairak organizét 3-4 dienu
apmacibas, lai jaunie$i var€tu iegiit praktisku pieredzi dazados jautajumos. Aptaujatie
veletos informaciju par ,,Eurodesk” iesp&jam vairak atrast socialajos tiklos. leteikums
ar1 kopuma attistit komunikacijas veidus ar jaunieSiem. Respondenti mingjusi ari
operativitati — gan publicét jaunumus operativi, gan pardomat pasreiz&jo elektronisko
sazinu ar koordinatoru (aptaujatie norada, ka gaidit vairakas dienas atbildi uz
jautajumu(-iem) ir neefektivi). Attieciba uz agentiiras regionalajiem koordinatoriem,
ieteikts domat, ka vinus motivét darboties.

Secinajumi un ieteikumi

1.Kopuma vertgjot, lielaka dala aptaujato (53%) sadarbibu ar JSPA 2012. gada
novertéjusi ka labu vai loti labu (36%), tomér Sogad, salidzinot ar respondentu
viedokli par JSPA darbibu 2011. gada, ir izteikti daudzi ieteikumi, ka JSPA savu
darbibu uzlabot.
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2.1zvertét visus respondentu ieteikumus agentiiras darba uzlabosanai un pamatotakos
leviest. Par tiem ieteikumiem, kuros respondenti norada uz kadam darbibam, kuras
JSPA vinu skatfjuma nav veikusi, bet kuras nav atkarigas no JSPA (pieméram,
programmas ,Jaunatne darbiba” jauno vadliniju laiciga publiskos$ana), sniegt
cilvekiem izskaidrojumu.

Prioritari stradat So ieteikumu, ko respondenti ieteikusSi visbiezak, izvértéSana
un ievieSana:

e Atrak nodot publicésanai (timek]a vietne www.jaunatne.gov.lv) ES
programmas ,,Jaunatne darbiba” apstiprinato projektu sarakstus

Laicigak informet projektu iesniedz€jus par projektu vert€Sanas rezultatiem
VienkarSot un samazinat agentiiras birokratiskas procediiras

Vienkarsot projektu iesniegSanas un gala atskaiSu procesus

Vairak iesp&ju dot no Rigas attalakajiem novadiem (apmacibas, informativi
pasakumi u.c.)

Sniegt atbalstu projektu partneru meklésana

e Nodrosinat komunikaciju ar jaunieSiem un citam mérkgrupam krievu valoda
e Aktivak komunicét socialajos tiklos

3.Ta ka aptaujatie noradijusi loti daudzus jautajumus, par ko vini v€letos uzzinat
detalizétaku informaciju no JSPA, izvertét ar1 Sos ieteikumus. Veidot veél atvértaku
komunikaciju ar iedzivotajiem, aicinot sazinaties ar JSPA darbiniekiem jebkuru ar
agentiiras darbibu saistito intereséjoSo un aktualo jautajumu gadijuma. Aptaujas dati
apliecina ar to, ka ir daudz tadi jautajumi, par ko cilvéki meklgjusi informaciju
timekla vietné www.jaunatne.gov.lv, bet nav atradusi. Ari $ados gadijumos aicinat
cilvékus uzreiz sazinaties ar agentiru.

4 Attieciba uz apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam lielaka dala
respondentu ir apmierinati ar JSPA sniegtajam konsultacijam, to kvalitati un
izsiititajiem ikméneSa jaunumiem e-pasta. Tapat ka 2011. gada, ar1 2012. gada
popularakic JSPA atbalsta mehanismi ir timekla vietne www.jaunatne.gov.lv,
informativie pasakumi un nacionalas apmacibas. Sis ir jomas, kuru kvalitate agentiirai
ir jaturpina attistit. Lai arT cilvékiem visefektivakais konsultaciju veids skiet e-pasta
(36%) un pa talruni (27%), aptaujas dati rada, ka ir vélme sanemt konsultacijas ari
informativa pasakuma vai apmacibas (21%). Lidz ar to informativajos pasakumos un
apmacibas ir jaatvel pietickams laiks arT konsultacijam un janodrosina, lai konkré&to
projektu veidu koordinatori ir pieejami §ados pasakumos konsultét interesentus.

Saskapa ar aptaujas datiem aktivaks darbs turpmak ir jaiegulda komunikacija
socialajos  medijos, un wuzlabojumi ir nepiecieSami timekla  vietng
www.jaunatne.gov.lv - galvenokart timekla vietnes satura.

Lai art visvairak ir tadu respondentu (37%), kuri uzskata, ka jauna JSPA timekla
vietne www.jaunatne.gov.lv ir lietotajam draudziga vai loti draudziga (30%), tomér
21% aptaujato uzskata, ka jauna timek]a vietne ir lietotajam vid€ji draudziga. Lidz ar
to ir nepiecieSami vél papildus uzlabojumi arT jaunaja timekla vietnes versija. Pie tam
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janem veéra, ka timekla vietne www.jaunatne.gov.lv ir bijis aptaujato vida visbiezak
izmantotais JSPA atbalsta mehanisms.

NepiecieSams ~ izvertét  visus  sanpemtos  ieteikumus  timekla  vietnes
www.jaunatne.gov.lv uzlaboSanai un pamatotakos ieviest. Zemak uzraditi butiskakie
ieteikumi ttmekla vietnes uzlabosanai.

e Saturs: no saturiska viedokla vertgjot, sanemts ieteikums timekla vietnes
tekstos lietot vieglaku valodu. Vairaki ieteikumi sapemti arl saistiba ar
,Jaunatne darbiba” projektiem - atjaunot partneru mekléSanas piedavajumu
ievietoSanu timekla vietng, ievietot aktualitates — izmainas jaunajas
programmas ,Jaunatne darbiba” vadlinijas, salidzinot ar iepriekS€jo gadu;
savlaicigi ievietot jaunas programmas vadlinijas. Aptaujas jautajumu atbild€s
biezi paradas, ka informacija timekla vietn€ par apstiprinatajiem projektiem
jaievieto savlaicigak. Pie tam rekomendéts timekla vietné noradit, kam
agentlira jautat par projektu vertéSanu un apstiprinatajiem projektiem. V&l
saistiba ar ES programmas ,Jaunatne darbiba” projektiem aptaujatie rosina
uzlabot timek]a vietnes sadalu par projektu publicitati. Respondenti vélas, lai
timekla vietné péc iesp&jas laicigak tiktu ievietota informacija par
gaidamajiem pasakumiem un apmacibam, ko riko JSPA. Aptaujas gaita
vairakkart izskangjis ari tas, ka informaciju timekla vietn€ nepiecieSams vél
vairak ievietot ari krievu un anglu valoda. V&l respondenti vélas uzzinat par
jau notikuSiem pasakumiem regionos (foto, video u.c.) un atskatus no
notikuSajam apmacibam.

e Funkcionalitate: vairaki aptaujatiec mingjusi, ka timekla vietn€ nepiecieSams
izveidot timek]a vietnes Karti. Sanemts ieteikums ari sekot Iidzi, vai lietotaji
tehniski sanem ikménes$a jaunumus, kas tiek izsttiti no timekla vietnes.

e Vizualais noforméjums: vért€jot ieteikumus par timekla vietnes vizualo
noform&umu, vairakkat atbildés paradas ierosinajums izcelt agentiiras
darbinieku kontaktu sadalu (tas paradas gan jautajuma, kadu informaciju
mekl€jat, bet neatradat, gan pie ieteikumiem timekla vietnes uzlabosanai). V&l
timekla vietnes lietotajiem bitiski Skitis, ka nepiecieSams kada 1pasa veida
izcelt vissvarigakos jaunumus.

e Timekla vietnes interaktivitate: respondenti ierosina attistit agentiiras
youtube.com kontu, kur atrast, pieméram, informaciju par starptautiskajam
apmainas programmam u.tml. Tika rosinats veidot ari forumu projektu
iesniedz&jiem.

Attieciba uz agentliras socialajiem tikliem — ta ka lielaka dala aptaujato nelieto
agentiiras socialos tiklus (58% aptaujato nelieto agenttiras Twitter kontu, 64% -
nelieto Facebook lapu un 70% nelieto draugiem.lv lapu), tad ieteikums ir izvertét
katra JSPA sociala tikla efektivitati, vissvarigakos no tiem pilnveidot un attiecigi p&éc
tam popularizet, lai péc iesp&jas plasaks cilvéku loks no piemérotakas mérkauditorijas
tos lietotu.
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5.P&c aptaujato vert€juma, piedaloties ES programmas ,,Jaunatne darbiba” projektos,
visbiitiskak dalibnieki uzlabojusi savas starpkultiru kompetences, uznémiguma
garu, starppersonu/socialas kompetences un sazinas sveSvalodas prasmes.
Redzams, ka procentuali vairak ir tadu respondentu, kas, piedaloties ES programma
,Jaunatne darbiba”, ir guvusi pozitivu ietekmi uz savu komeptencu attistiSanu un
uzlabosanu, neka tadu respondentu, kuri uzskata, ka vipu kompetences nemainijas
lidz ar dalibu programma ,,Jaunatne darbiba”. Turpmak butu ieteicams vél aktivak un
saprotama veida izskaidrot potencialajiem projektu iesniedz&jiem un istenotajiem, ka
ar1 tiem, kas jau Tsteno ,,Jaunatne darbiba” projektus, to, kadas kompetences vini var
ieglit ,,Jaunatne darbiba” projektu laika; to, ko katra kompetence nozimé un ka ta
izpauzas projektos, ka arf izcelt $o kompetencu svarigumu.

6.1zvertgjot ,,Eurodesk”, jaatzime, ka aptaujatic 2012. gada liclakaja dala gadijumu
vai nu nav izmantojusi nevienu ,Eurodesk” resursu (39%), vai ir izmantojusi
»Eurodesk” zinu sadalu JSPA timekla vietné www.jaunatne.gov.lv (32%). Salidzinosi
reti ticis izmantots Eiropas Jaunatnes portals (www.europa.eu/youth) (9%) un
,Eurodesk” datubaze (www.eurodesk.eu) (10%). Nemot véra, ka tie respondenti, kas
ir izmantojusi ,,Eurodesk” resursus, lielakaja dala gadijumu atzist, ka atrasta
informacija noder&ja, biitu nepiecieSams vél vairak popularizét ,,Eurodesk™ iespéjas,
lai péc iespéjas vairak cilvéku, kam tas varétu biit noderigas, par tam uzzinatu. Ipasi
nepiecieS$ams popularizét Eiropas Jaunatnes portalu un ,Eurodesk” datubazi
www.eurodesk.eu Skatoties iemeslus, kadél ,,Eurodesk” resursi tikuSi izmantoti,
redzams, ka biezi tas darits, lai atrastu projektu partnerus. Lidz ar to ,,[Eurodesk” ir
noderigs ari programmas ,,Jaunatne darbiba” atbalsti§ana. Ipasi Eurodesk iesp&jas
aptaujatie velas redzet JSPA socialajos medijos.

Respondentiem bijusi daudzi ieteikumi ,,Eurodesk” darbibas uzlabo$anai, kas liecina,
ka cilvekiem ir interese par §is programmas iesp&jam. V€l bez ieteikuma vairak
popularizét ,Eurodesk” iesp&jas un aktivak komunicét par ,,Eurodesk” iespgjam
socialajos tiklos, tika sapemts arl ierosindjums Vairak organizét pasakumus un
apmacibas jaunieSiem (pieméram, vairak organizét 3-4 dienu apmacibas, lai jauniesi
varctu iegiut praktisku pieredzi dazados jautajumos). Ieteikums ari kopuma attistit
komunikacijas veidus ar jaunieSiem, sniedzot viniem atbildes un informéjot par
,Eurodesk” iesp&jam. Respondenti min&jusi ari operativitati — gan publicét
»Eurodesk” jaunumus operativi, gan pardomat pasreiz€jo elektronisko sazinu ar
,Eurodesk” koordinatoru (aptaujatie norada, ka gaidit vairakas dienas atbildi uz
jautajumu(-iem) ir neefektivi).

Attieciba uz agentiiras regionalajiem koordinatoriem, agentirai ieteikts vairak domat
par regionalo koordinatoru motivéSanas sistému. Aptaujas gaita izskangjis ari
ieteikums uzlabot ,,Eurodesk” regionalo koordinatoru sadarbibu ar jaunatnes lietu
specialistiem, jaunieSu centriem un jaunieSu organizacijam. Vairakos aptauju
jautajumu atbildés paradas vajadziba péc informacijas un atbalsta Latvijas attalakajos
regionos — agentiirai sniegts ieteikums attistit plasaku ,,Eurodesk” koordinatoru tiklu,
lai, pieméram, peéc iesp€jas vairakas Latvijas attalakajas vietas biitu regionalo
koordinatoru punkti.

NepiecieSsams rupigi izanalizet arT pargjos aptaujato ieteikumus ,,Eurodesk” darbibas
uzlaboSanai un pamatotakos ieviest.
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