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2021. gada “Jaunatnes starptautisko programmu agentira” (turpmak - JSPA)
vairaku programmu ietvaros sadarbojas ar dazadam instittcijam, organizacijam
un privatpersonam, tapéc elektroniskaja aptauja ludzam vértét sadarbibu gan
kopuma attieciba uz JSPA, gan attieciba uz programmam un aktivitatem, kuru
ietvaros notikusi sadarbiba.

Respondentu profils

No 2021. gada 8. novembra lidz 2022. gada 3. janvarim anketu tieSsaisté
aizpildija 102 respondenti. 91 no respondentiem bija sievietes, savukart 11 —
viriesi. Vidéjais respondentu vecums — 37,6 gadi. Aptauja tika izplatita gan JSPA
komunikacijas kanalos, gan izsutita uz sadarbibas partneru e-pastiem. Lielaka
respondentu dala jeb 83 no tiem bija juridiskas personas, kuras parstav NVO
(nodibinajumus, biedribas vai asociacijas) (34%), pasvaldibas (29%), jauniesu
centrus (22%), izglitibas iestadi (11%) un uznémumus (4%), savukart 17
privatpersonas.

Plasaka informacija par aptaujas respondentu atbildem aprakstita sadala
“Aptaujas rezultati”.
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Saja parskata ir apkopots respondentu vértéjums un atbildes:

® par visparéju JSPA darbibu;
® par programmam un aktivitatém, kuru ietvaros sadarbiba notikusi;

e par to, kadi informacijas avoti tiek izmantoti ikdiena, kur ieguta informacija
par JSPA;

e par atbalsta pasakumiem, ko JSPA sniedz.
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JSPA

Misija
JSPA —

vadoSais sadarbibas partneris pasvaldibam un NVO darba ar jaunatni

attistibai.

Vizija

Sociali

aktivi jauniesi, profesionali jaunatnes darbinieki, atbalstosa un

musdieniga izglitibas vide.

2021.

gada prioritates:

Stiprinat darbu ar jaunatni pasvaldibu Ilimeni, nodrosinot visiem
jauniesSiem, t.sk. lauku jaunieSiem, iespéjas neformali macities un attistit
savas iniciativas, un veicinot briva laika lietderigu izmantosanu;
Paaugstinat darba ar jaunatni atpazistamibu un prestizu, t.sk. izveidojot
neformalas izglitibas maciSanas atziSanas mehanismu jaunatnes joma;
Paaugstinat darba ar jaunatni iesaistito personu profesionalas
kompetences un stiprinat savstarpéjo sadarbibu, labas prakses apmainu;
Sekmét jauniesu un darba ar jaunatni veicéju piekluvi un iesaisti Eiropas
Savienibas un citas jaunatnes atbalsta programmas un projektos;
Attistit digitala un mobila darba ar jaunatni sistému, lai nodrosinatu
vienlidzigas iespéjas visiem jaunieSiem, tostarp, jaunieSiem, kuri dzivo
talak no pakalpojumu centriem;

Nodrosinat darba ar jaunatni iesaistitajam personam piek|uvi sisteémiska
psihoemocionala atbalsta sanemsanai, mazinot augsto kadru mainibu
jaunatnes darbinieku vidu;

Attistit jaunieSos pilsonisko kompetenci, t.sk. stiprinat piederibas sajutu
Latvijai un Eiropai, demokratisko vertibu cienu;

Sekmét jauniesSu aktivo pilsonisko un politisko lidzdalibu, t.sk. iesaisti
nevalstisko organizaciju, jaunieSu domju un politisko partiju aktivitatés
un pamatdarbiba;

Stiprinat skolénu un profesionalas izglitibas iestazu audzéknu
pasparvaldes un lidzparvaldes, t.sk. izveidojot ilgtspéjigu koordinacijas
modeli nacionala IImeni, nodrosinot izglitojamo lidzdalitbu lémumu
pienemsana izglitibas iestades;
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Nodrosinat jaunieSiem draudziga un kvalitativa informacijas satura
veidoSanu un ieguves iespé€jas;

Veicinat jaunieSu izpratni un lidzdalibu vides un klimata jautajumos un
atbalstit "zalas" izvéles ikdienas paradumos;

Sniegt metodisko atbalstu darba ar jaunatni iesaistitajam personam, lai
uzlabotu vinu kompetences sasniegt jaunieSus ar ierobezotam iespéjam;
Veicinat sociala riska grupu jauniesu ieklausanos aktivo jauniesu vidu;
Veicinat un nodrosinat internacionalizaciju musdienigas un kvalitativas
izgltibas attistibai, sniedzot atbalstu pedagogiem jégpilnu izglitibas
projektu 1stenosana tiessaiste;

Sniegt iespéju jaunieSiem vecuma no 13 lidz 30 gadiem, jaunatnes
darbiniekiem un citam personam, kuras iesaistitas darba ar jaunatni,
ieglt jaunas kompetences un pieredzi, veicinat socialo ieklausanu,
lldzdalibu, radoSumu un inovativas pieejas organizaciju un politikas
[TmenT jaunatnes joma;

Sniegt iespéju jaunieSiem vecuma no 18 lidz 30 gadiem iesaistities
solidaritates aktivitatés, kas risina sabiedribai aktualus izaicinajumus,
uzlabo jaunieSu kompetences, sekmé socialo ieklausanu un Eiropas
vértibu stiprinasanu.
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Aptaujas rezultati

Vairakums respondentu jeb 86,27% sadarbibu ar JSPA 2021. gada vértéjusi ka
“labu” vai “loti labu”, 12,75% sadarbibu vértéjusi “videji”, kopa veidojot 99,02%
atzinigu vertéjumu. Tikai viens cilvéks (0,98%) sadarbibu ir vértejis ka “sliktu”
vai “|oti sliktu” (skat. 1. attélu).

Sadarbiba ar JSPA Sadarbiba ar JSPA Sadarbiba ar JSPA
ir "slikta", "loti slikta" ir "videja" ir "laba", "loti laba"

1. attéls. Ka kopuma vértéjat sadarbibu ar JSPA 2021. gada?

Atbildot uz jautajumu, vai vérSoties ar jautajumu/problému pie JSPA tiek
sanemta atbilde vai risinajums, 88 respondenti jeb 86,3% atbildejusi
apstiprinosi — ja, 8,8% noradijusi, ka dazreiz ja un daZreiz né, savukart 4,9%
atzimejusi — ne, atbilde/risinajums nav sanemts (skat.2.attélu). 92%
respondentu noradijusi, ka vérSoties pie JSPA jautajumu/problému risinasana,
saskaras ar Joti labu un labu attieksmi, 7% - vidéju un 1% ar sliktu. JSPA
darbinieki tiek vertéeti ka atstaucigi, pretimnakosi un pozitivi noskanoti, tomér
reizém gadas ari sajuta par JSPA parstavju neieinteresétibu konkrétu jautajumu
risinasana, sniedzot formalas atbildes.

cis [N s.s%
ne [ 49%

2. attéls. Vai vérsoties ar jautajumu/problému JSPA, sanémat atbildi vai risinajumu?
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Lidzigi ka iepriekSéjos periodos ari Sogad aptauju visvairak aizpildijusi
respondenti, kuriem ir bijusi sadarbiba JSPA “Jaunatnes politikas valsts
programmas” (40,2%) un programmu “Erasmus+” (34,3%), “Eiropas
Solidaritates korpuss” (33,3%) ietvaros. Dala jeb 25,5% ar JSPA 2021. gada
sadarbojusies projekta “PROTI un DARI!” ietvaros. Savukart uz pusi vairak ka
2020. gada jeb 16,7% — Eiropas informacijas tikla jaunieSiem “Eurodesk”
ietvaros, un par 4,8% vairak ka aizvaditaja gada jeb 7,8% — “eTwinning” (skat.
3. attélu). Janem veéra, ka 31 no respondentiem jeb 30,9% 2021. gada ar JSPA
sadarbojusies divu programmu ietvaros, 9,8% - tris programmu ietvaros un
4,9% no aptaujatajiem — iesaistoties cetras no JSPA administrétajam
programmam.

Programmas "Eiropas Solidaritates korpuss" ietvaros _ 33.3%
Programmas "Erasmus+" ietvaros | EEEEEEEEEE -3
Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros || N KEGTczGEIEINGNGNGEGEEEEEEEEEEEEEE /0.2

Programmas "Erasmus+" aktivitates "eTwinning" ietvaros _ 7.8%
Eiropas informativa tikla jaunieSiem "Eurodesk" ietvaros _ 16.7%

3. attéls. Kuras programmas ietvaros sadarbojaties ar JSPA 2021. gada?

Atbildot par izmantotajam JSPA nodroSinatajam informacijas iegusSanas
iespéjam, dzigs respondentu skaits (13,3%) atziméjusi agentiras sUtitos
jaunumus e-pasta un 13,1% — JSPA socialo tiklu ierakstus. JSPA timek|a vietni
jaunatne.gov.lv atziméja 12,9% respondenti, vebinarus un macibas Zoom
platforma - 10,5%, savukart vebinarus u.c. video JSPA Facebook lapa - 9,4% un
8,8% respondenti atziméjusi klatiene/neklatienes konsultacijas. 39 aptaujato
jeb 7,6% ka informacijas ieguves avotu atziméjusi JSPA vebinarus u.c. video
Youtube kanala, 6,4% - JSPA macibas klatiené, JSPA socialo tiklu stastus (story)
— 5,5% respondentu, mazliet mazak — 5,1% - socialo tiklu domubiedru grupas.

Informativie materiali atziméti 4,3% reizes, savukart 11 jeb 2,1% — “eTwinning’
timeklvietne etwinning.lv. Piecas reizes respondenti noradijusi, ka ka
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informacijas avotu izmanto podkastu (raidierakstu) “jaunam BUT” (skat.
4. attélu).
13,1% 13,3% 12,9%

Kiatienes/neklatienes konsultacijas
JSPA socialo fikiu ierakstus

10,5% JSPA socialo tiklu stastus (story)
Socialo tTklu domubiedru grupas
94% JSPA vebinarus u.c. video Youtube kanala
7,6% JSPA vebinari un macibas Zoom platforma
JSPA vebinarus u.c. video Facebook lapa
6,4% JSPA jaunumus e-pasta
550 571% JSPA timeklvietni www jaunatne. gov v
4 . 439, eTwinning timeklvietni https://etwinning v
4 JSPA macibas kiatiené
2.1% Podkastu (raidierakstu) JAUNAM BUT
470 Informativos materialus
1% ) Cits
= 0%

4, attéls. Kadas JSPA nodroSinatas informacijas iegu$anas iespéjas izmantojat visbiezak?

Respondentiem, kas sadarbojusies ar JSPA, tika lagts novertét agenturas
programmas un aktivitates, kas to ietvaros istenotas.

Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros ar JSPA 2021. gada
sadarbojusies 41 no respondentiem. Ar vértéjumu “labi” un “|oti labi” lielaka
dala jeb 87,8% respondentu atziméjusi konsultacijas par Valsts programmas
projektu istenosanas jautajumiem, ka ari Sadu vértéjumu sniegusi 83% no tiem,
kuri izmantojusi konsultacijas par projektu pieteikumu sagatavosanu un JSPA
timeklavietnes sadala par programmu publicéto informaciju. Atzinigi novertéti
art vebinari par projekta iesniegumu sagatavosanu, 1stenoSanu un atskaitém
(73,1%), un atbalstu Covid-19 pandémijas radito situaciju risinasanai (70,8%).
Savukart 58,5% gadijumu ar “labi” un “|oti labi” noveértétas tiesSsaistes macibas
pasvaldibam par starpnovadu sadarbibas iespéjam projektu konkursu
jaunatnes joma ietvaros. Mazliet mazak par pusi jeb 48,8% no respondentiem
novertéjusi vebinaru sériju “Darbs ar jaunatni Sodien un rit” un skolénu
pasparvalzu macibas (31.7%) (skat. 5. attélu).
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39.0%

19.5%

4.9%
Konsultacijas Konsultacijas Konsultacijas Vebinari par Vebinaru sérija Tiessaistes Skolenu Konference JSPA Atbalsts Covid
par projektu par Valsts par Valsts projekta "Darbs ar macibas pasparvalzu “Nakamais solis  timeklvietnes 19 pandemijas
pieteikumu programmas programmas iesniegumu jaunatni Sodien  pasvaldibam par macibas darbaar Valsts radito situaciju
sagatavosanu projekta gala atskaites sagatavosanu, unrit" starpnovadu jaunatni” 2021 programmas risinasanai
istenosanas sagatavosanu istenosanu un sadarbibas sadala publiceta
jautajumiem atskaitem iespejam informacija
projektu
konkursu
jaunatnes joma
ietvaros

5. attéls. JSPA piedavato aktivitasu vértéjums Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros

74,2% respondentu, kas sadarbojusSies ar JSPA programmas “Erasmus+”
ietvaros, ar “labi” un “loti labi” atziméjusi JSPA timeklvietnes “Erasmus+”
sadala publicéto informaciju. Atzinigi vértétas gan konsultacijas par
programmas projektu 1stenosanas jautajumiem (68,6%), gan konsultacijas par
projektu pieteikumu sagatavoSanu (62,9%). Vairak neka puse no
respondentiem ar “labi” un “loti labi” atziméjusi atbalstu Covid-19 radito
situaciju risinasanai (57,1%) un vebinarus par programmas “Erasmus+” projektu
pieteikumu sagatavoSanu un iesniegSanu (54,3%). Macibas un projektu
darbnicas par projektiem atziméjusi 45,7%, savukart konferenci “Nakamais solis
darba ar jaunatni” sadi vertéjusi 37,1% respondentu un tikSanas apstiprinato
projektu 1stenotajiem — 34,3% aptaujato (skat.6.attélu).
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Konsultacijas Konsultacijas Vebinari par Tiksanas Macibas un Konference Podkasts JSPA Atbalsts Covid
par programmas par programmas programmas apstiprinato projektu “Nakamais solis (raidieraksts) timeklvietnes 19 pandémijas
“Erasmus+" "Erasmus+" gala "Erasmus+" projektu darbnicas par darbaar "JAUNAM BUT" "Erasmus+" radito situaciju
projekta atskaites projekta istenotajiem "Erasmus+" jaunatni” 2021. sadala publicéta risinasanai
istenosanas sagatavosanu pieteikuma projektiem informacija
jautajumiem sagatavosanu un

iesniegsanu

6. attéls. JSPA piedavato aktivitasu vertéjums programmas “Erasmus+” ietvaros

Lidzigi ir arT programmas “Eiropas Solidaritates korpuss” sadarbibas ietvaros —
lielaka dala aptaujato jeb 85,3% no respondentiem 34, kas atbildejusi, ka
sadarbojas ar JSPA S§is programmas ietvaros, izmantojusi konsultacijas par
programmas projektu Tstenosanas jautajumiem, vértéjot tas ar “labi” un “|oti
labi”. Savukart 73,5% “labi” vai “|oti labi” novértéjusi JSPA timek|vietnes sadala
par programmu publicéto informaciju, 70,6% — konsultacijas par programmas
projektu pieteikumu sagatavosanu, 61,8% - atbalstu Covid-19 pandémijas
radito situaciju risinasanai, savukart 58,9% - konsultacijas par programmas gala
atskaites iesniegSanu. Vebinarus par programmas “Eiropas Solidaritates
korpuss” projektu pieteikumu sagatavosanu un iesniegSanu atzinigi novértéjusi
55,9% respondentu, 52,9% - konsultacijas par programmas projektu gala
atskaites iesniegSanu, ka ari 44,1% respondentu $adi vértéjusi tikSanas
apstiprinato projektu Tstenotajiem. Atzinigi novértétas ari macibas par
Kvalitates zimi un macibas un projektu darbnicas par programmas projektiem
(katra notam sanemot -35,3% respondentu atzinigu vértéjumu)(skat. 7. attélu).

25.7%

20.0%

54.3%
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programmas Solidaritates programmas "Eiropas projektu darbnicas par solis darba ar "Eiropas radito situaciju pasakums
"Eiropas korpuss" gala "Eiropas Solidaritates istenotajiem "Eiropas jaunatni”2021.  Solidaritates risinasanai
Solidaritates atskaites Solidaritates korpuss" Solidaritates korpuss"
korpuss" sagatavosanu  korpuss" projekta korpuss" sadala
projekta Kvalitates pieteikuma projektiem publiceta
istenosanas Zimes iegiSanu  sagatavosanu informacija

jautajumiem uniesniegsanu

7. attéls. JSPA piedavato aktivitasu vértéjums programmas “Eiropas Solidaritates korpuss

Projekta “PROTI UN DARI” ietvaros istenotas aktivitates — macibu programmu
"Mentorings darba ar meérkgrupas jaunieSiem (NEET)” — ar “labi” un “|oti labi”
novertéjusi 73,1% no 26 respondentiem, kas sadarbojusies ar JSPA 2021. gada.
Savukart 65,4% Sadi vertejusi projekta ietvaros sniegta atbalsta pagarinasanu
un 61,6% - programmu vaditaju macibas. (skat. 8. attélu).

10
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B Neesmu izmantojis B Loti slikti W slikti 2 vidaji I Labi Loti labi

30.8%

Macibu programma "Mentorings darba ar Programmu vaditaju macibas Projekta ietvaros sniegta atbalsta
mérka grupas jauniesiem (NEET) pagarinasana

8. attéls. JSPA piedavato aktivitasu vértéjums projekta "PROTI UN DARI" ietvaros

No 17 jeb 16,7% respondentiem, kas sadarbojusies ar JSPA Eiropas informacijas
tikla jaunieSiem “Eurodesk” ietvaros, ar “labi” un “|oti labi” gandriz lidzvértigi
88,3% aptaujato atziméjusi regionalo koordinatoru, “Eurodesk” informacijas
punktu ietvaros Tistenotas aktivitates, savukart 88,2% respondentu -
“Eurodesk” informaciju socialajos tiklos, Eiropas Jaunatnes nedélas 2021.
pasakumus un kampanas “Time to Move” aktivitates. 82,4% aptaujato atzinigi
vertéjusi informativos pasakumus, 70,6% - JSPA timek|vietnes sadala publicétu
informaciju, 64,7% - iniciativas #DiscoverEu aktivitates un 58,8% - T-kreklu
dizaina konkursu. Kampanas “Time to Move” konkursu ar cetriem
izaicinajumiem atzinigi novéertéjusi 47,1% respondentu, savukart spéli “Musu
nakotne musu rokas” —41,1% respondentu (skat. 9. attélu).

11



Jaunatnes starptautisko
programmu agentara
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Spéle "Miisu Eiropas T-kreklu dizaina Kampanas "Time Time to move Informativie Iniciativas Eurodesk socialie Regionalo JSPA

nikotne miisu Jaunatnes konkurss to Move" konkurss ar 4 pasakumi #DiscoverEU tikli koordinatoru, timeklvietnes

rokas" nedelas 2021 aktivitates izaicinajumiem aktivitates Eurodesk "Eurodesk" sadala

pasakumi informacijas publicéta
punktu ietvaros informacija
istenotas
aktivitates
9. attéls. JSPA piedavato aktivitasu vértéjums Eiropas informacijas tikla jauniesiem “Eurodesk”
ietvaros

72,5% no tiem, kas noradijusi, ka sadarbojas ar JSPA aktivitates “eTwinning”
ietvaros, izmantojusi un atzinigi noveértéjusi projektu rokasgramatu, 75% —
ikmeénesa vebinarus par dazadam témam, komentaru sadala ipasi izcelot So riku
kvalitati. Savukart 50% respondentu piedalijusies 6h macibas “levads

”n

“eTwinning””, nacionalaja “eTwinning” konferencé un izmantojusi skolotaja
planotaju/kalendaru, novértéjot ar “labi” un “loti labi”. 37,5% respondentu
atzinigi novértejusi art mentoringa macibas “eTwinning” skolam, bet 25% -
nacionalo tieSsaistes kursu par “TwinSpace”, tikpat (25%) konsultacijas par
“eTwinning” projektu T1stenoSanu un “eTwinning” mentoru programma,
savukart 12,5% — starptautisko tieSsaistes kursu par “eTwinning” projektu

uzsaksanu (skat. 10. attélu).
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3 dienu macibas Mentoringa 6h macibas Ikménesa Nacionala Nacionalais Starptautiskais "eTwinning" Konsultacijas Projektu "eTwinning"
par dazadam macibas “levads vebinari par "eTwinning" tieSsaistes kurss  tieSsaistes kurss mentoru par "eTwinning" rokasgramata skolotaja
temam “eTwinning" "eTwinning"" dazadam témam konference par TwinSpace par eTwinning programma projektu planotajs/
(pirmsskolai, skolam projektu istenoSanu kalendars
laboratorijas uzsaksanu

darbi, stastu

stastisana,

veselibu

veicinosie

projekti,

macibas

véstniekiem)

10. attéls. JSPA piedavato aktivitasu vertéjums aktivitates “eTwinning” ietvaros.

Uz ligumu minét, kas respondentus kopuma lidzsinéja sadarbiba ar JSPA 2021.
gada ir vai nav apmierinajis, un noradit konkrétus ieteikumus, ka sadarbibu
uzlabot, lielaka dala aptaujato atzina, ka lidzSinéja sadarbiba vinus apmierina.
JSPA darbinieki tiek vértéti ka atsaucigi profesionali, kuri iedzilinas konkrétaja
jautajuma un sniedz individualas atbildes, risinajumus un atbalstu atbilstosi
situacijai. Aptaujas dati liecina, ka 2021. gada JSPA ikménesa jaunumu
nosutiSsana e-pasta tiek vértéta pozitivi, laujot respondentiem atri un
koncentréti sanemt aktualo informaciju gan par rikotajiem pasakumiem, gan
jaunatnes jomu kopuma. Ari 2021. gada atzinigi tiek vértéti par ikdienu kluvusie
tieSsaistes vebinari un konsultacijas, kas lauj daudz plasakam interesentu lokam
tiem pievienoties, art nemérojot celu uz to norises vietam. Savukart Tpasi tiek
uzteiktas macibas, kuras epidemiologiski droSas situacijas laika Covid-19
infekcijas izplatibas ierobezosSanas perioda tika rikotas klatien€, laujot satikties
un tikloties jomas parstavjiem, savstarpéji bagatinoties un iedvesmojoties no
citu labas prakses piemériem.

Ka izaicinajums sadarbibai minéti mainigie Covid-19 pandémijas ierobezojumi,
kam ne vienmer pietiekami fleksibli spejusas pielagoties gan organizacijas, gan
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JSPA. 2021. gada pirmaja pusé notika pareja uz atjaunoto timek|vietni, tacu ari
péc tas 11,76 % no respondentiem atzina, ka taja ir grati orientéties un atrast
nepiecieSamo informaciju. Art 2021. gada, tapat ka 2020. gada, uzsvértas
parmérigas birokratiskas barjeras un lielais dokumentu apjoms, ipasi projektos,
kurus vada un isteno jauniesi, ka ari zinama neelastiba, pielagojot projektu
istenoSanu pandémijas realitatei un Eiropas Komisijas noteiktajiem
standartiem. Dazi respondenti ari noradijusi, ka verSoties JSPA ar jautajumiem,
pamanijusi darbinieku mainibu.

Pie sadarbibas un JSPA piedavato atbalsta pasakumu attistibas ieteikumiem tika
minéts macibu satura aktualizéSana —runajot par aktualako un lietojot jaunakos
neformalas izglitibas rikus, ka ar1izvéloties iedvesmojosus macibu vaditajus, kas
dalibniekus patiesi aizrauj. Tikusas izteiktas vélmes iegit metodiskos materialus
ne tikai par projekta izstradi un istenosanu, bet ari par ta finansialas puses
administrésanu.

Apkopojot respondentu atbildes par atbalsta pasakumiem, kurus vélétos no
JSPA sanemt turpmak, lielaka dala noradija, ka tos apmierina jau sniegtais
atbalsts un tas ir laba [imeni. Tiek atzinigi vértéta atbalsta aktivitasu dazadiba,
nodrosinot tas gan klatiené (kad to lauj epidemiologiska situacija), gan tieSsaisté
un konsultacijas telefoniski. Dala respondentu noradijusi vélamos tematus, par
ko labprat dzirdétu tieSsaistes vebinaros. Pieméram, par neaktivo jauniesu
iesaisti un motivésanu, par jaunieSu meérkauditorijas sasniegSanu un
iesaistiSanu, par projektu istenoSanu iesacéjiem, par projekta dokumentacijas
sakartoSanu un finanséjuma administréSanu. Tiek noradits, ka pirms
vebinariem un macibam, dalibnieki labprat iepazitos ar pasakuma programmu,
lai labak izveértétu to apmeklésanas nepiecieSamibu. Minéta ari vélme e-pasta
sanemt kalendaru ar projektu konkursu izsludinasanas un iesniegSanas
nosléguma terminiem.

Komentéjot veélamo macibu ilgumu un laiku, lielakoties respondenti ka vélamu
un produktivu tieSsaistes vebinaru laiku norada 1h-2h, savukart klatienes
macibas vienas dienas garuma, bez naksnosanas. 34,4% respondentu ka értako
laiku, lai piedalitos JSPA rikotajas macibas, norada darba dienu ritus, 30,3% -
darba dienu pécpusdienas, brivdienas pieejamak butu 19,7% respondentu,
savukart 15,6% ir vienalga. 36,6% respondentu vebinarus értak apmeklét darba
dienu ritos, mazliet mazak — 35,8% darba dienu pécpusdienas, 15,4% vienalga,
savukart brivdienas ka értakas noradijusi 12,2% aptaujato.
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Komunikacija

Lai JSPA komunikacijas aktivitates planotu efektivak un noteiktu labakos
véstijumu izplatiSanas kanalus, véléjamies uzzinat, kur JSPA mérkauditorija
meklé informaciju un kados avotos lidz Sim ta (informacija par JSPA un tas
sniegtajam iespéjam) tikusi atrasta vai sanemta.

2021. gada rezultati rada, ka lielaka dala aptaujato ikdiena informacijas ieguvei
izmanto internetu (29,1%) un tiessaistes socialos tiklus (27,3%), bet 13,8% lieto
TV un 11,3% - radio. Skaitliski mazak respondentu noradija, ka informaciju
ieglst art no podkastiem/raidierakstiem, Zurnaliem, laikrakstiem un
normativajiem aktiem (skat. 11. attélu).

29,1% - TV
27,3% BN Radio
Internets
TieSsaistes socialie tikli
Laikraksti
Zurnali
Podkasti (raidieraksti)
Il Cits

13,8%
11.3%

6,7% 7.1%
4,3%

0,3%

11. attéls. Kadus informacijas avotus ikdiena izmantojat?

Visbiezak izmantotie informacijas iegisanas kanali kop$ 2021. gada aptaujas
nav mainijusies — aizvien tiek lietoti socialie tikli “Facebook” un “Instagram”,
“Latvijas Televizija” un interneta zinu portali Delfi.lv un LSM.LV, ka art JSPA
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timekla vietne. No radiostacijam visklausitakas ir “LR1” un “Radio Tev” (skat.
12. attélu).

Latvijas

ﬂlenananln‘[vngt

Faﬂehﬂﬂkﬂjﬁ
LSMiv

Twitter sw Instagram
Panorama

12. attéls. Kadus informacijas avotus ikdiena izmantojat? (lielaks burtu lielums norada uz biezak
izmantotajiem informacijas avotiem)

Apkopojot atbildes par informacijas kanaliem, kuros respondenti ir pamanijusi
zinas par JSPA, redzams, ka lielaka dala jeb 19,7% no respondentiem ar to
iepazinusies socialajos tiklos “Facebook” un “Instagram”. Agentlras timekla
vietne ir nakama popularaka vieta (18,5%), kura tiek mekléta aktuala
informacija, vél 16,8% respondentu manijusi citviet interneta, savukart 16,5%
aptaujato sanémusi informaciju e-pasta. 10% informaciju par JSPA sanémusi no
kolégiem/draugiem, 7,5% - no citas organizacijas (skat. 13. attélu).

I Radio
Internets
Tiessaistes socialie tikli
Laikraskti
19,7% Zurnali
Podkasti (raidieraksti)
18,5% MM Info e-pasta
16,8% 16,5% B nfo JSPA timekivietné jaunatne.gov.iv
I (nfo no citas organizacijas
I (nfo no kolégiem/draugiem
I Info padvaldibas portala
Cits

10%
7,5%

2,9% 3,4%
1,2%
— 05%  02% . 02%

13. attéls. Kur esat pamanijis(-usi) informaciju par JSPA?

24%

Analizéjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka respondenti (JSPA tiesa
mérkgrupa, dazadu projektu 1stenotaji) kopuma ir labi informéti par JSPA, tas
darbibas jomu un virzieniem. Visbiezak informacija par JSPA un tas veiktajam
aktivitatem tiek mekleta JSPA socialajos tiklos un timek|vietné jaunatne.gov.lv.
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Secinajumi

1.

“Jaunatnes starptautisko programmu agenturas” sadarbibas partneri
atzinigi noverté sadarbibu ar agenturas darbiniekiem, wuzteic vinu
profesionalitati un atsaucibu - 86,27% respondentu sadarbibu ar JSPA
2021. gada vertejusi ka “labu” vai “|oti labu”.

. Visvairak respondentu 2021. gada ar JSPA sadarbojusies “Jaunatnes politikas

valsts programmas” (40,2%) un programmu “Erasmus+" (34,3%) un “Eiropas
Solidaritates korpuss” (33,3%) ietvaros.

. 86,3% respondenti, vérSoties pie JSPA darbiniekiem ar jautajumiem,

sanémusi atbildi un risinajumu.

. No visam JSPA nodrosSinatajam informacijas iegliSanas iespéjam, ka visvairak

izmantotas atzimétas zinas e-pastos un socialo tiklu ieraksti, ka ar
timeklvietne jaunatne.gov.lv. Informacija par JSPA aktivitatém tiek mekléta
lielako socialo tiklu platformas “Facebook” un “Instagram”, “Latvijas
Televizija” un interneta zinu portala Delfi.lv.

. Ka visvairak izmantotas un atzinigak novértétas aktivitates ir JSPA sniegtas

konsultacijas, vebinari un timeklvietné ievietota informacija par katru
programmu.

. Ipasi atzinigi tiek vértétas macibas, kuras, kad tas bija iesp&jams, tika rikotas

klatiené, laujot satikties un tikloties.

. JSPA darbinieki tiek verteti ka atsaucigi profesionali, kuri iedzilinas katra

individualaja jautajuma un situacija.

. Ka izaicinajumu sadarbibai respondenti atzinuSi mainigos Covid-19

ierobeZojumus, nemainigi ar1 — birokratiskas barjeras.

. Pie atbalsta pasakumu papildinasanas tika minéti vairaki temati, par ko

vélétos macibas un vebinarus — ne tikai par projektu istenoSanu, bet ari
projekta finansialas puses administréSanu, neaktivo jaunieSu iesaisti un
motivésanu, jaunieSu mérkauditorijas sasniegSanu.
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10. Ka velamais vebinara ilgums noradits 1-2stundas, savukart klatienes
macibam — viena diena bez nakSnosanas.

11. Respondentika piemérotako laiku macibam un vebinariem noradijusi darba
dienu ritus, mazliet mazak — darba dienu pécpusdienas.



