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levads

2020. gada “Jaunatnes starptautisko programmu agentira” (turpmak - JSPA)
vairaku programmu ietvaros sadarbojas ar dazadam institlcijam, organizacijam
un privatpersonam, tapéc elektroniskaja aptauja ludzam vértét sadarbibu gan
kopuma attieciba uz JSPA, gan attieciba uz programmam un aktivitatem, kuru
ietvaros notikusi sadarbiba.

Respondentu profils

No 2020. gada 28. decembra lidz 2021. gada 17.janvarim anketu tieSsaisté
aizpildija 210 respondenti, kas ir par 74 respondentiem vairak neka pagajusa
gada. 172 no respondentiem bija sievietes, savukart 38 — virieSi. Vidéjais
respondentu vecums — 38 gadi. Aptauja tika izplatita gan JSPA komunikacijas
kanalos, gan izsUtita uz sadarbibas partneru e-pastiem. Respondentu vidu bija
gan juridiskas personas, kuras parstav biedribas, pasvaldibas, nodibinajumus un
uznémumus, gan privatpersonas.

Plasaka informacija par aptaujas respondentu atbildem aprakstita “Aptaujas
rezultati” sadala.
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Saja parskata ir apkopotas respondentu vértéjums un atbildes:

® par vispareju JSPA darbibu;

® par programmam un aktivitatém, kuru ietvaros sadarbiba notikusi;

e par to, kadi informacijas avoti tiek izmantoti ikdiena, kur ieglita informacija
par JSPA;

e par turpmakiem atbalsta pasakumiem, ko JSPA var sniegt.
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JSPA

Misija

JSPA — vadosais sadarbibas partneris pasvaldibam un NVO darba ar jaunatni
attistibai.

Vizija

Sociali aktivi jauniesi, profesionali jaunatnes darbinieki, atbalstoSa un

musdieniga izglitibas vide.

2020. gada prioritates:

atbalstit sistematiska, ilgtermina darba ar jaunatni pasvaldibas i1stenoSanu
un jaunatnes darbinieku kompetencu attistibu;

veicinat kvalitativu, kompetencu attistiba balstitu brivpratigo darbu;
veicinat jauniesu lidzdalibu;

veicinat socialo ieklausanu jaunatnes joma;

veicinat pedagogu profesionalitati un motivaciju veidot starptautiskus
projektus;

veicinat jaunieSu nodarbinatibu;

veicinat Eiropas Savienibas veértibas, tostarp cilvektiesibas un solidaritati.
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Aptaujas rezultati

Vairakums respondentu jeb 89% sadarbibu ar JSPA 2020. gada vertéjusi ka
“labu” vai “loti labu”, 7% sadarbibu vertejusi “videji”, kopa veidojot 96%
apmierinosu vértéjumu. Tikai sesi cilveki (4%) sadarbibu ir vertéjusi ka “sliktu”
vai “|oti sliktu” (skat. 1. attélu).

Sadarbiba ar JSPA Sadarbiba ar JSPA Sadarbiba ar JSPA
ir "slikta", "loti slikta" ir "vidgja" ir "laba", "loti laba"

1. attéls. Ka kopuma vértéjat sadarbibu ar JSPA 2020. gada?

Lidzigi ka iepriekSéjos periodos ari Sogad aptauju visvairak aizpildijusi
respondenti, kuriem ir bijusi sadarbiba JSPA programmu “Eiropas Solidaritates
korpuss” (44%) un “Erasmus+: Jaunatne darbiba” (42%) ietvaros. Dala jeb 30%
ar JSPA 2020. gada sadarbojusies projekta “PROTI un DARI!” ietvaros. 28%
gadijumu, kas ir par 3% vairak neka 2019.gada, sadarbiba veidojusies
“Jaunatnes politikas valsts programma”, savukart tapat ka aizvaditaja gada jeb
3% — “eTwinning” ietvaros un 8% — Eiropas informacijas tikla jaunieSiem
“Eurodesk” ietvaros (skat. 2. attélu).

Eiropas informacijas tikla jaunieSiem "Eurodesk" ietvaros I 3%

programmas "Erasmus+" aktivitates "eTwinning" ietvaros I 8%

"Jaunatnes politikas valsts programmas" ietvaros I 3%
programmas "Eiropas Solidaritates korpuss" ietvaros I /%
programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" ietvaros NN 42%

projekta "PROTI un DARI" ietvaros N 30%

2. attéls. Kuras programmas ietvaros sadarbojaties ar JSPA 2020. gada?
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Atbildot par izmantotajam JSPA nodroSinatajam informacijas ieglsanas
iespéjam, respondentu lielaka dala (24,1%) atzimejusi agentlras timek|vietni.
Mazliet mazaks skaits (17,7%) — JSPA macibas, kam seko JSPA socialo tiklu
ieraksti (16,8%) un klatienes/neklatienes konsultacijas (15,4%). Gandriz vienads
respondentu skaits atzina, ka izmanto informativos materialus (11,4%) un JSPA
vebinarus, ka ari citus agentlras video “YouTube” kanala (11%). Neliels skaits
respondentu izmantojis ari podkastu “JAUNAM BUT”, rakstus Zurnalos un
laikrakstos, ka ari citas iespéjas (skat. 3. attélu).

24 1%
M Kiatienes un neklatienes konsultacijas
BN jsPa secialo tiklu ierakstus
JSPA timek|vietni ww.jaunatne.gov.lv
17 79 Informativos materialus
16 8% 1.7% JSPA vebinarus u.c. video "Youtube" kanala
15 4% JSPA macibas
_ Rakstus laikrastos

BN Rakstus Zurnalos
N N Podkastu "Jaunam BOT"
1A% 1% —

3. attéls. Kadas JSPA nodrosinatas informacijas iegiSanas iespéjas izmantojat visbiezak?

Respondentiem, kas sadarbojusies ar JSPA, tika lagts novéertét agentiras
programmas un aktivitates, kas to ietvaros istenotas. Ar vértéjumu “labi” un
“loti labi” atzimétas 99% no visam programmas un projektos piedavatajam
aktivitatem.

Programmas “Eiropas Solidaritates korpuss” ietvaros ar JSPA 2020. gada
sadarbojusies 92 no respondentiem. Ar vértéjumu “labi” un “loti labi” lielaka
dala jeb 90% respondentu atziméjusi timekla vietné ievietoto informaciju, ka art
sadu vertéjumu sniegusi 88% no tiem, kuri izmantojusi konsultacijas par
programmas "Eiropas Solidaritates korpuss" projekta istenoSanas jautajumiem
(skat. 4. attélu).

Savukart 85% no aptaujatajiem, kas sadarbojusies ar JSPA programmas “Eiropas
Solidaritates korpuss” ietvaros, ar Sadu vértéjumu atziméjusi konsultacijas par
programmas  “Eiropas Solidaritates korpuss” projektu pieteikumu
sagatavoSanu. Atzinigi veértéti gan vebinari par projekta pieteikuma
sagatavoSanu (72%), gan konsultacijas par “Kvalitates zimes” iegiSanu (71%).
Vairak neka puse no respondentiem ar “labi” un “loti labi” atziméjusi
konsultacijas par gala atskaites sagatavosanu (52%) un tikSanos ar apstiprinato
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projektu Tstenotajiem (51%). Ceturta dala jeb 24% pozitivi vértejusi tiessaistes
seminaru ciklu “Bat kopa”.
Cits informativs pasakums GGG 42%
JSPA timek|vietnes "Eiropas Solidaritates korpuss" sadala GGG  90%
TieSsaistes seminaru cikls "Bat kopa" I 24%
Tiksanas apstiprinato projektu istenotajiem I 51%
Vebinari par projekta pieteikuma sagatavoSanu un iesniegSanu IIEEEEEEEEEEGEGNGNGNGNGNGNGNGNG—G—G—E—G— /2%
Konsultacija par "Kvalitates zimes" ieglisanu IEEEEEEEEGEGEGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGEG /1%
Konsultacijas par gala atskaites sagatavosanu NN 52%
Konsultacijas par projekta istenosanas jautajumiem NN 33%
Konsultacijas par projektu pieteikumu sagatavosanu IIEEEEEEEEGEGEEENGNEENENEENE 35%

4. attéls. JSPA piedavatas aktivitates programmas “Eiropas Solidaritates korpuss” ietvaros, novértéjot
ar “labi” vai “|oti labi”

Lidzigi ir art programmas “Erasmus+: Jaunatne darbiba” sadarbibas ietvaros —
lielaka dala jeb 85% no tiem 88, kas atbildéjusi, ka sadarbojas ar JSPA Sis
programmas ietvaros, izmantojusi timekla vietné pieejamo informaciju,
vértejot to ar “labi” un “|oti labi”. Savukart 83% ta novertéejusi konsultacijas par
projekta T1stenoSanas jautajumiem, 82% — par projekta pieteikuma
sagatavosanu (skat. 5. attélu). Lidzvértigu vértéjumu sniegusi ari par
vebinariem projektu pieteikuma sagatavoSanai un projektu Tstenotaju
rokasgramatai (61%). (skat.5.attélu)
Cits informativs pasakums G 2%
JSPA timek)vietnes "Erasmus+" sadaja NN 35%
Konference “Nakamais solis darba ar jaunatni” 2020. GG 42%
"Erasmus+: Jaunatne darbiba" projektu istenotaja rokasgramata I 61%
Podkasts "JAUNAM BUT" s 5%
TikSanas apstiprinato projektu istenotajiem GGG 43%
Vebinari par projekta pieteikuma sagatavosanu un iesniegsanu IIEEEEEEEEEEEEENEENENGNNE——  62%
Konsultacijas par gala atskaites sagatavoSanu I 54%

Konsultacijas pa projekta istenosanas jautajumiem NN 33%
Konsultacijas par projektu pieteikumu sagatavosanu NN 32 %

=

5. attéls. JSPA piedavatas aktivitates programmas “Erasmus+: Jaunatne darbiba” ietvaros, novértéjot
ar “labi” vai “loti labi”

Projekta “PROTI UN DARI” ietvaros istenotas aktivitates — macibu programmu
"Mentorings darba ar mérkgrupas jaunieSiem (NEET)” — ar “labi” un “|oti labi”
noveértéjusi vairak neka puse jeb 66% no tiem respondentiem, kas sadarbojusies
ar JSPA 2020.gada. Savukart 81% 3adi veértejusi timek|vietnes JaunieSu
garantijas projekta "PROTI UN DARI!" sadala publicéto informaciju (skat.
6. attélu).
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JSPA timek|vietnes Jauniesu garantijas,

projekta "PROTI un DARI!" sadala publicéta _ 81%

informacija

Projekta "PROTI un DARI" macibu programma

"Mentorings darba ar mérka grupas _ 66%

jaunieSiem (NEET)"

6. attéls. JSPA piedavatas aktivitates projekta "PROTI UN DARI" ietvaros, novértéjot ar “labi” vai “|oti
labi”

Tie 28% respondentu, kas sadarbojusies ar JSPA “Jaunatnes politikas valsts
programma”, ar “labi” un “loti labi” lielakoties (91%) atziméjusi timek|vietnes
attiecigo sadalu (skat. 7. attélu). Ari konsultacijas gan par projektu istenoSanu
(88%), gan pieteikuma sagatavoSanu (84%) novértétas tapat. Pozitivu
vértéjumu sanémusas tieSsaistes macibas pasvaldibam par starpnozaru
sadarbibu (67%), konsultacijas par gala atskaites sagatavoSanu (64%) un
vebinari par projektu istenoSanu un nosléguma parskata sagatavosanu.

JSPA timek|vietnes "Valsts programmas" sadala I - ——— 1%
Skolénu padparvalZzu macibas —— 26%
TieSsaistes macibas pasvaldibam par starpnovadu sadarbibas... n —————— 7%
Vebinars "Atbalsts jauniesu ieklausanai sabiedriba" T S——— 50%
Vebinars "Atbalsts jaunatnes organizacijam jauniesu lidzdalibas... n ————————— 57%
Vebinaru sérija "Darbs ar jaunatni Sodien un rit" EEE———————— 539
Vebinari par projektu TstenoSanu un nosléguma parskatu... EEE  — ————— (0%
Konsultacijas par gala atskaites sagatavosanu IS (4%
Konsultacijas par projekta isteno$anas jautajumiem ST T 33%

Konsultacijas par projektu pieteikumu sagatavoSanu IEEEEEEEEEEE—————————— 34%

7. attéls. JSPA piedavatas aktivitates “Jaunatnes politikas valsts programmas” ietvaros, novértéjot ar
“labi” vai “oti labi”

89% no tiem, kas noradijusi, ka sadarbojas ar JSPA Eiropas informacijas tikla
jaunieSiem “Eurodesk” ietvaros, izmantojusi iespéju piedalities kampanas
“Time to Move” aktivitatés, 82% — Eiropas Komisijas izsludinataja T kreklu
dizaina konkursa, tikpat ari piedalijusies informativajos pasakumos, savukart
59% piedalijas JSPA radita un istenota interaktiva digitala spelé, kas realiz€jama
vides orientéSanas aktivitate, ar nosaukumu "ieCILPO Eiropa!", novértéjot Sis
aktivitates ar “labi” un “loti labi”. Visi respondenti, kas sadarbojusies ar JSPA

Eiropas informacijas tikla jaunieSiem “Eurodesk” ietvaros, lieto arT “Eurodesk”
socialajos tiklos publiskoto informaciju (skat. 8. attélu).
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Iniciativas #DiscoverEU aktivitates IS 32%
JSPA timek|vietnes "Eurodesk" sadala publicéta... I 94%
"Eurodesk" socialie tikli GGG 100%
Informativie pasakumi NN 32%
T-kreklu dizaina konkurss IS 82%
Kampanas "Time to Move" aktivitates NN 83%
Spéle "ieCILPO Eiropa!" NN 59%

8. attéls. JSPA piedavatas aktivitates Eiropas informacijas tikla jaunieSiem “Eurodesk” ietvaros,
novértéjot ar “labi” vai “Joti labi”

Savukart no tiem, kas noradijusi, ka sadarbojusies ar JSPA programmas
“Erasmus+” aktivitates “eTwinning” ietvaros, visvairak jeb 67% ar “labi” un “loti
labi” vertejusi ikméneSa vebinarus par dazadam témam, tikpat daudzi —
nacionalo “eTwinning” konferenci (skat. 9. attélu). Puse atzinigi novertéjusi
konsultacijas par “eTwinning” projektu istenosSanu, savukart 34% respondentu
— 3 dienu macibas par dazadam témam (pirmsskolai, laboratorijas darbi, stastu
stastiSana, veselibu veicinoSie projekti, macibas véstniekiem), tikpat art Sadu
vértéjumu sniegusi 6 h macibam “levads “eTwinning””, bet 33% — mentoringa
macibam “eTwinning” skolam.
"eTwinning" skolotaja planotajs/ kalendars 67%
Projektu rokasgramata 67%
Konsultacijas par "eTwinning" projektu Istenosanu 50%
"eTwinning" mentoru programma 17%
Starptautiskais tiesSsaistes kurss par "eTwinning" projektu uzsaksanu 17%
Nacionalais tiessaistes kurss par "TwinSpace" 33%
Nacionala "eTwinning" konference 67%
Ikménesa vebinari par dazadam témam 67%
6h macibas "levads "eTwinning"" 33%

Mentoringa macibas "eTwinning" skolam 33%

3 dienu macibas par dazadam témam (pirmsskolai, laboratorijas darbi, stastu... 33%

9. attéls. JSPA piedavatas aktivitates Eiropas informacijas tikla jaunieSiem “Eurodesk” ietvaros,
novértéjot ar “labi” vai “Joti labi”

Ldgumam minét, kas respondentus lidzSinéja sadarbiba ir vai nav apmierinajis,
un noradit konkretus ieteikumus, ka sadarbibu uzlabot, lielaka dala aptaujato
atzina, ka lidzSinéja sadarbiba vinus apmierina. JSPA darbinieki tiek vertéti ka
zinosi, atsaucigi profesionali, kuri spéj atri reagét uz jautajumiem un ligumiem
péc palidzibas/atbalsta. Loti liela atsauciba un atzinitba tika izteikta par
pielagosanos pandémijas apstakliem, nodrosinot gan konsultaciju, gan macibu
pieejamibu attalinati. Par véertigu resursu projektu pieteikumu sagatavosana
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atziti ari vebinari, ka ari vebinaru cikli par jaunatnes jomai nozimigam témam,
mentoru un superviziju atbalsts darba ar jaunatni iesaistitajiem, ka ari
metodiskie materiali.

Ka izaicinajums sadarbibai minéts Covid-19 pirmais vilnis, kas apjukumu radijis
ne tikai projektu istenotajiem, bet ari JSPA darbiniekiem, kavéjot sniegt
konkrétas atbildes un atbalstu. Pie faktoriem, kas apgruatinajusi sadarbibu,
aptaujatie respondenti minéja aridzan JSPA timeklvietnes neparskatamibu un
informacijas lielo apjomu. Ari parmeérigas birokratiskas barjeras, neelastiga
projektu iesniegSana, vértésana un IstenoSana minéta ka izaicinajumi
sadarbibai.

Ka citi ieteikumi tika minéta vélme sanemt vairak un savlaicigak macibu
piedavajumus gan par projektu rakstiSanu, gan jomu kopuma. Tapat bija
respondenti, kas minéja, ka batu nepiecieSams projektu konsultacijas veikt ar
video iezvanu, sniegt detalizétu atgriezenisko saiti par to, kas neapstiprinataja
projekta ir uzlabojams.

Apkopojot respondentu atbildes par atbalsta pasakumiem, kurus vélétos no
JSPA sanemt turpmak, lielaka dala noradija, ka jau tiek sanemts vélamais
atbalsts un tas ir laba limeni. Dala respondentu pauda vélmi savlaicigi sanemt
informaciju par gaidamajiem pasakumiem e-pasta, lai varétu ieplanot savu
piedalisanos, nemot véra Sobrid ar tieSsaistes pasakumiem piesatinato laiku.
Vairakkart izteikta vélme péc tikloSanas pasakumiem jomas profesionaliem
pieredzes apmainas nolukos.
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Komunikacija

Lai JSPA komunikacijas aktivitates planotu efektivak un noteiktu labakos
véstijumu izplatiSanas kanalus, véleéjamies uzzinat, kur masu mérkauditorija
meklé informaciju un kados avotos vini lidz Sim ir atradusi vai sanémusi

informaciju par JSPA.

2020. gada rezultati rada, ka lielaka dala aptaujato ikdiena informacijas ieguvei
izmanto internetu (33%) un tieSsaistes socialos tiklus (29%), bet gandriz 14%
lieto TV un 11% — radio. Skaitliski mazak respondentu noradija, ka izmanto ka
informacijas avotus ari laikrakstus, Zurnalus, un vél daZi izmanto citus
informacijas avotus (skat. 10. attélu).

33.2%

29.2%

13.6%
11.4%

6% 6.2%

0.3%

Radio Internets Tiedzaistes Laikraksti Zurnali Cits
socialie fikli

10. attéls. Kadus informacijas avotus ikdiena izmantojat?

Ka visbiezak izmantotie informacijas iegliSanas kanali minéti socialie tikli
“Facebook” un “Instagram”, “Latvijas Televizija” un interneta zinu portals
Delfi.lv. No radiostacijam visklausitakas ir “LR1” un “Radio Tev” (skat.
11. attéelu).
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e-pasta jaunumi

Radio TEV

11. attéls. Kadus informacijas avotus ikdiena izmantojat? (lielaks burtu lielums norada uz biezak
izmantotajiem informacijas avotiem)

Apkopojot atbildes par informacijas kanaliem, kuros respondenti ir pamanijusi
zinas par JSPA, redzams, ka atskirlba no 2019.gada, kad lielaka dala
respondentu atziméja, ka ar informaciju par JSPA iepazinusies timekla vietné
www.jaunatne.gov.lv, Sogad par to vairak izmantoti socialie tikli “Facebook” un
“Instagram” (49%). Agenturas timekla vietne ir nakama popularaka vieta (40%),
kura tiek mekléeta aktuala informacija (skat. 12. attélu). Par veértigiem
informacijas resursiem, ko respondenti labprat lieto, atziti ari e-pasta nosutitie
jaunumi.

49.4%

39.9%

57%
3% 21%

v Radio Internets Tie3saistes socidlis Cits
fikli (Facebook,
Youtube, Instagram,
Twitter, TikTok)

12. attéls. Kur esat pamanijis(-usi) informaciju par JSPA?

Analizéjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka respondenti (JSPA tiesa
mérkgrupa, dazadu projektu 1stenotaji) kopuma ir labi informéti par JSPA, tas
darbibas jomu un virzieniem. Visbiezak informacija par JSPA un tas veiktajam
aktivitatem tiek mekléta JSPA timekla vietneé vai socialajos tiklos.


http://www.jaunatne.gov.lv/
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Secinajumi

1. “Jaunatnes starptautisko programmu agenturas” sadarbibas partneri atzinigi
novérté sadarbibu ar agentlras darbiniekiem, uzteic vinu profesionalitati un
atsaucibu. 96% aptaujato JSPA darbu vérté ka apmierinosu.

2. Visbiezak sadarbiba ar JSPA notikusi programmu “Eiropas Solidaritates
korpuss” un “Erasmus+: Jaunatne darbiba”, ka ari projekta “PROTI un DARI”
ietvaros.

3. Pielagosanas pandémijas apstakliem, nodrosSinot gan konsultaciju, gan
macibu pieejamibu attalinati, tika vértéta |oti atzinigi.

4. No visam aktivitatem visaugstak ir novértétas JSPA sniegtas gan klatienes,
gan neklatienes konsultacijas.

5. Par vértigu resursu projektu pieteikumu sagatavosana atziti ari vebinari, ka
ar1 vebinaru cikli par jaunatnes jomai nozimigam témam, mentoru un
superviziju atbalsts darba ar jaunatni iesaistitajiem, ka ari metodiskie
materiali.

6. Ka izaicinajumu sadarbibai, respondenti atzinusi parmeérigas birokratiskas
barjeras, neelastigo projektu iesniegSanas, vértéSanas un TIstenoSanas
procesu.

7. Pie atbalsta pasakumu papildinasanas tika minéta savlaicigas informacijas
sanemsana par gaidamajiem pasakumiem e-pasta un vélme péc tikloSanas
pasakumiem jomas profesionaliem pieredzes apmainas noltkos.

8. Aptaujatie ir labi informéti par JSPA, visbiezak informacija par JSPA
aktivitatem tiek mekléta lielako socialo tiklu platformas “Facebook” un
“Instagram” vai timekla vietné www.jaunatne.gov.lv.

9. JSPA timekla viethé www.jaunatne.gov.lv ievietota informacija

aptaujatajiem Skiet parak sarezgita un gruti atrodama. Aptaujatie vélétos, lai
informacijas apjoms samazinatos un saturs butu vieglak uztverams.


http://www.jaunatne.gov.lv/
http://www.jaunatne.gov.lv/

