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2018. gada Jaunatnes starptautisko programmu agenttra (JSPA) vairaku programmu
ietvaros sadarbojas ar dazadam institlicijam, organizacijam un privatpersonam, tapéec
elektroniskaja aptauja ludzam sadarbibu vertet gan kopuma par JSPA, gan Eiropas
Savienibas (ES) programmu ,Erasmus+: Jaunatne darbiba” un "Eiropas Solidaritates
korpuss". Citu programmu istenotaju sadarbiba ar JSPA tiek verteta atseviskas aptaujas
konkreto programmu ietvaros.

Respondentu profils

No 2019. gada 23. janvara lidz 4. februarim anketu tieSsaiste aizpildija 133 respondenti,
kas ir par 18 vairak neka pern. Aptauja tika izsutita gan personigi uz e-pastiem, gan
izplatita tieSsaistes socialajos tiklos.

Respondentu vidu bija juridiskas personas (65%), kas parstaveja gan biedribas, gan
pasvaldibas, gan nodibinajumus un uznémumus. Savukart 35% no respondentiem bija
privatpersonas.

27% respondentu noradijusi, ka Sobrid nav istenojusi nevienu no JSPA administréto
programmu projektiem. Savukart respondentu sadarbibas ilgums ar JSPA ir bijis dazads -
29% sadarbojusies ar JSPA mazak neka gadu, 27% - vienu lidz divus gadus, 24% - tris lidz
piecus gadus un dala (20%) respondentu ar JSPA sadarbojas jau vairak neka 5 gadus.

Visvairak aptaujato sadarbojusies ar JSPA, istenojot programmas ,Erasmus+: Jaunatne
darbiba” projektus (65%), projektu ,PROTI un DARI!” (46%), 30% sadarbojusies Jaunatnes
politikas valsts programmas ietvaros, 15% sadarbojusies Eurodesk konteksta, 10% -
eTwinning ietvaros un 2% Latvijas - Japanas apmainas programmas ietvaros vai
arpakalpojuma llguma ietvaros. Tas nozimée, ka liela dala (60%) aptaujato péc iesaistiSanas
viena programma, izmanto ari citu programmu sniegtas iespé€jas.
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Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes:

1. par vispareju JSPA darbibas vertejumu;

2. par apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iespéjam (konsultacijas, timekla
vietne www.jaunatne.gov.lv, socialie tikli, informativie un metodiskie materiali);

3. noskaidrots, kadus komunikacijas kanalus un rikus izmanto sadarbibas partneri un cik
informeti vini ir par JSPA administrétajam programmam.


http://www.jaunatne.gov.lv/
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JSPA

Misija

JSPA - vadosais sadarbibas partneris pasvaldibam un NVO darba ar jaunatni attistibai.
Vizija

Sociali aktivi jauniesi, profesionali jaunatnes darbinieki, atbalsto$a un musdieniga

izglitibas vide.

2019. gada prioritates:

e atbalstit sistematiska, ilgtermina darba ar jaunatni pasvaldibas isteno$anu un jaunatnes
darbinieku kompetencu attistibu;

e veicinat kvalitativu, kompetencu attistiba balstitu brivpratigo darbu;

e viecinat jauniesu hidzdalibu;

¢ veicinat socialo ieklausanu jaunatnes joma;

e veicinat pedagogu profesionalitati un motivaciju veidot starptautiskus projektus;

e veicinat jaunieSu nodarbinatibu;

e veicinat Eiropas Savienibas vertibas, tai skaita cilvektiesibas un solidaritati.
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Aptaujas rezultati

|
Kopuma sadarbiba ar JSPA 2018. gada verteta ka "laba" vai "loti laba", 91% sadarbibu

vertejusi pozitivi un 9% sadarbibu vertejusi "videji'. 2018. gada nav sanemts negativs
vertejums (skat. 1. attélu). Lidz ar to kopé&jais sadarbibas vertéjums salidzinajuma ar
ieprieksejiem gadiem ir nedaudz uzlabojies, jo iepriekseja gada 3% no respondentiem

sadarbibu bija vertejusi negativi.

Atvertaja jautajuma, kura ligts noradit iemeslus, kapéc sadarbiba nav bijusi veiksmiga,
atbildi sniegusi tikai 9 respondenti (pérn atbildi sniedza 26 respondenti). Respondenti
noradijusi, ka ir loti daudz birokratisku skerslu, kas butu jaatvieglo, ipasi Izglitibas un
zinatnes ministrijas Jaunatnes politikas valsts programmas ietvaros. Viens respondents
noradijis, ka nesanem atbalstu no savas pasvaldibas, viens respondents vélas, lai JSPA
sniedz detalizetaku parskatu par noraiditajiem projektiem. Savukart 3 no respondentiem
uzslavejusi JPSA darbu un labveligos un atbalstoSos JSPA darbiniekus, noradot, ka

komunikacija vienmer ir laipna un vini nav saskarusies ar negativu pieredzi.
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1. attels. Ka Jus kopuma vertéjat sadarbibu ar JSPA 2018. gada?
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bijusi sadarbiba JSPA programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" ietvaros, vismazak
Latvijas - Japanas apmainas programmas un arpakalpojumu ligumu ietvaros (skat. 2.

attelu).

Respondentiem, kas sadarbojusies ar JSPA programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba"
ietvaros, tika lugts novertet Sis programmas atbalsta mehanismus. Visi atbalsta
mehanismi tika verteti galvenokart ka "labi" vai "|oti labi". Visbiezak tika izmantota JPSA
majaslapas www.jaunatne.gov.lv sadala "Erasmus+", kuru tikai viens respondents verteja

ka loti sliktu, skat. 3. attelu.

Visretak tika izmantoti vebinari par elektroniska pieteikuma sagatavosanu, ka ari
konsultacijas par Brivpratiga darba organizaciju akreditaciju, tacu tie 54 respondenti, kas
bija izmantojusi So atbalsta mehanismu, verteja to ka "labu” vai "loti labu"; tikai 4 "videji" vai
"slikti".
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2. attels. Programmas, kuru ietvaros respondenti sadarbojusies ar JSPA
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3. attels. Top 3 atbalsta mehanismi programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" istenotajiem

Komunikacija ar JSPA darbiniekiem tika vertéta ka loti viegla un noderiga. Respondenti
noradija, ka konsultacijas tika iegutas visas nepiecieSamas atbildes. Respondenti, kuriem
bijusi sadarbiba "Erasmus+: Jaunatne darbiba" programmas ietvaros, tika vairak parnemt
Igaunijas praksi, kur ir loti cieSa sadarbiba ar projektu istenotajiem un tiek pieskirti
apbalvojumi. Tapat respondenti noradija dazadus praktiskus ieteikumus, ka uzlabot
seminarus, atskaisu izskatiSanu, informativos materialus. Tika sanemti vairaki ieteikumi
izveidot rokasgramatu, vai izvietot informaciju majaslapa, ka jaunietis soli pa solim var

uzrakstit savu projektu.

leteikts ar1 vairak izmantot tieSsaites iespéjas seminariem - vebinarus vai Facebook Live.
Janorada, ka tas jau tiek darits, diemzeél liela dala respondentu norada, ka nav izmantojusi
vebinarus. JSPA Youtube kanala ari pieejami seminaru/pasakumu vebinaru un tieSsaistes

ieraksti.
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71% no respondentiem atbildéja, ka ir informéts par jaunas programmas "Eiropas
Solidaritates korpuss" iespejam. Respondenti uzzinajusi par So programmu lielakoties
JSPA organizétajos pasakumos, macibas vai seminaros. Liela dala ieguvusi informaciju

interneta - gan JSPA majaslapa, gan socialajos tiklos un citas saistitajas majaslapas.

No atbalsta pasakumiem respondenti visvairak izmantojusi individualas konsultacijas ar
JSPA darbiniekiem, ka arT ieguvusi informaciju JSPA majaslapas sadala "Eiropas
Solidaritates korpuss". Vismazak tika izmantotas konsultacijas organizacijam par

Brivpratiga darba projektu Kvalitates zimes iegusanu.
Respondenti ipasi uzsvera konsultaciju kvalitati un darbinieku atsaucibu un pretimaksanu.
Aptaujatie noradija, ka turpmak veléetos vairak vebinaru, ka art informaciju par projektu

pieredzes stastiem.Tapat tika noradits, ka bitu nepiecieSamas macibas Brivpratiga darba

projektu mentoriem.
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Kopuma, raksturojot JSPA sniegtos atbalsta mehanismus, respondenti noverteja JSPA
darbinieku individualo pieeju katrai individualajai situacijai, vinu profesionalitati un sniegto
atbalstu. Klatienes konsultacijas tika vertétas ka loti detalizétas un rupigi sagatavotas,

kuras iespéjams gut daudz informacijas.

Tapat tika izcelta darbinieku e-pastu komunikacija, kas raksturota ka atra, efektiva un

atbalstosa.

No JSPA piedavatajiem atbalsta mehanismiem vislabak novertéta un biezak izmantota
JSPA majaslapa www.jaunatne.gov.lv, informativie vai metodologiskie materiali un JSPA
Facebook lapa, skat. 4. attelu. Vismazak izmanti JSPA Youtube un Instagram konti, kas
skaidrojams, ar to, ka JSPA nesen uzsakusi aktivu So tieSsaistes socialo tiklu izmantosanu

un respondenti visticamak nav zinajusi, ka tadi ir.
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4. attels. Top 3 atbalsta mehanismi dazadu programmu istenotajiem
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Tikai divi no respondentiem ir neapmierinati ar atbalsta mehanismiem, un noradija, ka
darbinieki sniedz formalu, virspuséju informaciju, ka JSPA laikus nepazino par izmainam
projektu istenosana. Viena gadijuma tika apsaubita macibu vaditaja kompetence spét

orienteties visos jautajumos.

Respondenti ieteica metodologisko materialu pilnveidei vairak izmantot infografikus,
ilustracijas un dabai draudzigus materialus, otrreizeji parstradatu papiru vai elektroniskas

versijas, pieméram, izstradajot mobilo aplikaciju.

Lai varetu efektivak planot savas komunikacijas aktivitates un vestijjumu izplatiSanas
kanalus, velejamies saprast, kadus informacijas avotus izmanto musu merkauditorija,
kados informacijas avotos respondenti jau ir pamanijusi informaciju par JSPA un kadas

ierices izmanto, lietojot internetu.

2017. gada aptauja noskaidrots, ka plasak izmantotais tieSsaistes socialais fikls ir
Instagram, savukart Twitter netiek plasi izmantots, lldz ar to pagajusa gada laika

samazinajam savu aktivitati Twitter un izveidojam JSPA Instagram kontu.

2018. gada rezultati atklaja, ka vairak neka puse (58%) respondentu internetu izmantoja
mobilaja telefona, kas ir par 21% vairak neka 2017. gada. Datoru izmantoja (38%) un tikai

4% izmantoja planSetdatorus.

Analizejot atbildes par informacijas avotiem, kurus ikdiena izmanto respondenti
informacijas iegtsanai, skaidri redzams, ka lielaka dala izmantoja tieSsaistes socialo tiklu
Facebook (skat. 5. attelu), tam sekoja Instagram, ka ari interneta zinu portals Delfi.lv. No
televizijam popularaka bija Latvijas Televizijas 1. programma, tai sekoja LNT un TV3. No

radio visvairak tika klausits Latvijas radio 1 un Latvijas radio 5.
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5. attéls. Informacijas avoti, kurus ikdiena izmanto respondenti (jo lielaks burtu lielums, jo vairak

respondentu noradijusi So informacijas avotu)

Nakamaja atvertaja jautajuma respondentiem tika lugts noradit tos informacijas avotus,
kuros vini ir pamanijusi informaciju par Jaunatnes starptautisko programmu agentdru.

Rezultati vizuali atspoguloti 6. attela.
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6. attéls. Informacijas avoti, kuros respondenti ir pamanijusi informaciju par JSPA (jo lielaks

burtu lielums, jo vairak respondentu noradijusi So informacijas avotu)

Starp respondentu atbildem viennozimigi dominé Facebook un Jaunatnes starptautisko
programmu agentiras majaslapa www.jaunatne.gov.lv. Tapat vairaki respondenti ir
minéjusi, ka informaciju sanemusi Instagram, JSPA konferencés un seminaros, JSPA
sagatavotajos izdales materialos, tostarp zurnala "Jaunatne”, vai klatienes konsultacijas,
ka arT NVA konsultacijas. Konkréeti mediji tiek minéti salidzinosi maz, tomer vairakkart tiek

pieminets radio, televizija un nosaukti tadi kanali ka LTV, LNT un LR1.

Analizejot aptaujas rezultatus, var secinat, ka respondenti (JSPA tieSa mérkgrupa, dazadu
projektu Tstenotaji), ir kopuma labi informéti par JSPA, tas darbibas jomu un virzieniem.
Respondenti gada sakuma ir saskarusies ar nezinu par programmu "Eiropas Solidaritates
korpuss", tacu velak sanemusi nepiecieSamo informaciju. Projektu istenotajiem

galvenokart interese specifiski jautajumi, kas saistiti, pieméram, ar projektu izvertésanu.
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Secinajumi

1. Jaunatnes starptautisko programmu agenturas darbs un katra darbinieka indivudalais
ieguldijums tiek augstu novertéets. Vairak neka 90% aptaujato verte JSPA darbu ka "labu”
vai "|oti labu". Nav neviena "slikta" vai "|oti slikta" vértejuma.

2. Respondenti informacijas iegusanai galvenokart izmanto internetu - digitalos medijus,
tieSsaistes socialos tiklus. Popularakais no tiem - Facebook.

3. Informaciju par JSPA respondenti pamanijusi interneta vide, pasi tieSsaistes socialaja
tikla Facebook un JSPA majaslapa.

4. No atbalsta mehanismiem visaugstak tiek verteta JSPA majaslapa, informativie
pasakumi un informativie vai metodologiskie materiali.

5. Respondenti ir informéti par programmas "Eiropas Solidaritates korpuss” iespejam.

6. Vertejot programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" atbalsta mehanismus, 1pasi labi
novertetas konsultacijas, JSPA majaslapas sadala "Erasmus+" un klatienes tikSanas
apstiprinato projektu istenotajiem.

7. Respondenti norada, ka butu |oti noderigi vebinari un dazadi isi, skaidrojosi video par
noteiktam temam.

8. Ipasi pozitivi tiek vértétas klatienes konsultacijas, kuras ir loti kvalitativas un

izsmelosas. Ipasi tiek uzslavéta darbinieku profesionalitate un atsauciba.
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