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2019. gada Jaunatnes starptautisko programmu agentlra (JSPA) vairaku programmu
ietvaros sadarbojas ar daZzadam institlicijam, organizacijam un privatpersonam, tapéc
elektroniskaja aptauja lUdzam sadarbTbu vértét gan kopuma par JSPA, gan par

programmam un aktivitatém, kuru ietvaros respondentiem ir notikusi sadarbTba ar JSPA.

Respondentu profils
No 2019. gada 17. decembra ITdz 2020. gada 6. janvarim anketu tieSsaist€ aizpildTja 136

respondenti, kas ir par 3 respondentiem vairak neka pagajusa gada. Aptauja tika izplatTta

gan JSPA komunikacijas kanalos, gan izsUtTta uz sadarbTbas partneru e-pastiem.

Respondentu vidu bija gan juridiskas personas (74%), kas parstavéja biedrTbas,

paSvaldTbas, nodibinajumus un uznémumus, gan privatpersonas (26%).

Respondentu sadarbTbas ilgums ar JSPA ir bijis daZads. 27% aptaujato ar JSPA sadarbojas
vairak neka piecus gadus. SadarbTba ar JSPA trTs |ITdz piecus gadus ir bijusi 19%
respondentu, 18% respondentu sadarbojas divus ITdz trTs gadus, 19% - vienu ITdz 2

gadus, bet 17% ar JSPA sadarbojuSies mazak neka gadu.

Visvairak aptaujato sadarbojuSies ar JSPA, Tstenojot programmas , Erasmus+: Jaunatne
darbTba” projektus (53%), projektu ,PROTI un DARI! (41%) un programmas “Eiropas
Solidaritates korpuss” (36%) ietvaros. lIzplatTti sadarbTbas veidi ir arT informatTvie
pasakumi (30%), konsultacijas (27%) un nacionalas macTbas (26%), Jaunatnes politikas
valsts programma (23%), ka arT starptautiskas macTbas (21%). 14% gadTjumu sadarbTba
veidojusies eTwinning ietvaros, bet 8% Eiropas informacijas tTkla jaunieSiem Eurodesk
ietvaros. 3% ar JSPA sadarbojuSies EP Vestnieku skolas ietvaros, bet neliels skaits

sadarbTbu veidojuSas iniciatTvas “DiscoverEU” ietvaros (0.7%).
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Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes:

® par vispar€ju JSPA darbTbas vértéjumu;
e par programmu un aktivitaSu novértéjumu, kuru ietvaros sadarbTba notikusi;

e par to, kadi informacijas avoti tiek izmantoti ikdiena, kur ieglta informacija par

ISPA;

e par iJSPA tTmek|a vietnes wwwjaunatne.gov.lv novértéjumu.
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JSPA

Misija

JSPA - vadoS8ais sadarbTbas partneris paSvaldTbam un NVO darba ar jaunatni attTstTbai.

VTzija
Sociali aktTvi jaunieSi, profesionali jaunatnes darbinieki, atbalstoS8a un miUsdienTga

izglTtThas vide.

2019. gada prioritates:

e atbalstTt sistematiska, ilgtermina darba ar jaunatni paSvaldTbas TstenoSanu un

jaunatnes darbinieku kompetenCu attTstTbu;
e veicinat kvalitatTvu, kompetenCu attTstTbha balstTtu brTvpratTgo darbu;
e veicinat jaunieSu ITdzdalTbu;
e veicinat socialo iek|au§anu jaunatnes joma;
e veicinat pedagogu profesionalitati un motivaciju veidot starptautiskus projektus;
e veicinat jaunieSu nodarbinatTbu;

e veicinat Eiropas SavienTbas vértTbas, tai skaita cilvéktiesTbas un solidaritati.
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Aptaujas rezultati

Vairakums respondentu - 94% sadarbTbu ar JSPA 2019. gada vertéjusi ka "labu" vai "] oti
labu", 3% sadarbTbu vertéjuSi "vid€ji". Tikai trTs cilveki (2%) sadarbTbu ir vertéjusi ka

“sliktu” vai “| oti sliktu” (skat. 1. attélu).

® KI5

sadarbiba ar JSPA
ir “laba", “|oti laba*

3% 1. attéls. Ka Jls kopuma vértéjat
sadarbiba ar JSPA sadarbibu ar JSPA 2019. gada?
ir *vidgja*

2%
o
sadarbiba ar JSPA

ir "slikta", "|oti
slikta®

Ka liecina aptaujas dati, tad respondenti ir sadarbojuSies ar JSPA vairaku programmu
ietvaros, kas ir nozTmTgi un norada uz jaunatnes jomas parstavju iespéjam realizét

jaunatnes jomas kvalitates celSanu, izmantojot daZadas JSPA piedavatas programmas un
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aktivitates. LTdzTgi ka iepriekS€jos periodos, arT Sogad aptauju visvairak aizpildTjuSi
respondenti, kuriem ir bijusi sadarbTba JSPA programmas "Erasmus+: Jaunatne
darbTba" ietvaros (53%), tapat daudzi ar JSPA sadarbojuSies projekta “PROTI un DARI”
(53%) un programmas “Eiropas Solidaritates korpuss” (37%) ietvaros. SalTdzino8i mazaks
noradTtais sadarbTbas veids bijis 2019. gada uzsaktai sadarbTbai ar Eiropas Parlamenta
Veéstnieku skolu tTklu (3%) un sadarbTbai Eiropas SavienTbas iniciatTvas “DiscoverEU”
ietvaros (0,7%) (skat. 2. att€lu). 26,7 % respondentu noradijusi, ka ir izmantojuSi JSPA
nacionalas macTbas, ka arT 20,7% ir izmantojuSi JSPA sniegtas starptautisku macTbu
iesp€jas. Vairak neka ceturta dala respondentu, jeb 27,4% ir izmantojuSi iesp€ju sanemt
konsultacijas un sanemt individualu atbalstu. GandrTz tre§a dala respondentu ir
izmantojuSi JSPA informatTo pasakumu sniegtas iesp€jas (klatienes un neklatienes

dalTba, informacijas sanemS$ana).

Erasmus+: Jaunatne darbibs — 72 (53,3%)
Eiropas Solidaritates korpuss 449 (36.3%)
3 (23%)
Projekts "FROTI un DARI" 55 (40,7%)
eTwinning 19 (14,1%)
11 (B,1%)
DiscoverEUl-—1 (0,7%)
Maciondlds macibas 36 (26,7%)
Starptautiskas macibas 28 (20,7%)
Konsultacijas A7 (27 .4%)
Informativie pasakumi 41 (30,4%)
EF Vestnieku skola
0 20 40 &0 80

2. attéls. Programmmas vai aktivitates, kuru ietvaros 2019. gada bijusi sadarbTba ar JSPA.

Respondentiem, kas sadarbojuSies ar JSPA, tika lOgts novertét agentliras programmas
un aktivitates. Visaugstak tika novertéti JSPA organizétie informatTvie pasakumi (58%)
un konsultacijas (53%), pozitTvi veértéta arT sadarbTha programmu “Erasmus+:
Jaunatne darbTbha” (76%) un “Eiropas Solidaritates korpuss” (59%), ka arT projekta

“PROTI un DARI” (62%) ietvaros. STs aktivitates visbieZak novértétas ar "labi" vai "] oti



labi".
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reagét uz lietam. Ka ierobeZojumus, kas apgratinajuSi sadarbTbu, aptaujatie
respondenti min€ja daudzos birokratiskos §kér§|us vieglakai projektu iesnieg8anai un

izveértéSanai, kas nereti liedz vairak koncentréties uz realo darbu ar jaunieSiem.

Ka citi ieteikumi tika minéta vélme sanemt vairak macTbu piedavajumus par projektu
rakstT8anu, ka arT izstradatas vadlTnijas, ka izveléties respondenta vajadzTbam
atbilstoSako projekta veidu un viegli uztverami ieteikumi projektu rakstT8anai pirms to
iesniegS8anas terminiem. Tapat bija respondenti, kas min€ja, ka bUtu nepiecieSams
projektu konsultacijas veikt tieSsaist€, konsultacijas beigas ieteikumus un atsauksmes

sUtot uz e-pastu rakstiski, lai vieglak veiktu nepiecieSamos projektu labojumus.

Komunikacija

Lai spétu efektTvak planot JSPA komunikacijas aktivitates un noteiktu labakos véstTjumu
izplatT8anas kanalus, veléjamies uzzinat, kadas ierTces mlsu meérkauditorijas izmanto,
lietojot internetu, kur meklé informaciju un kados avotos vini ITdz Sim ir sanémusi
informaciju par JSPA.

2019. gada rezultati rada, ka vairak neka puse - 52% aptaujato respondentu internetu

izmantoja mobilaja telefona, bet datora - 47% respondentu, atlikuSie (1%) internetu
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parliko planSetdatoros (skat. 3. attelu).
L
Internetu izmanto Internetu izmanto
mobilaja telefona datora

3. attéls. lerTces, kuras respondenti izmanto interneta parlikoSanai

Jautati par tTmek|a vietni www.jaunatne.gov.lv, lielaka da|a aptaujato to novertéja ka labu

(56%), treSda] a atzina to par |oti labu (33%), 10% to uzskata par vidgji labu, bet 2% aptaujato
vietne Skiet “slikta” vai “]oti slikta” (skat. 4. att€lu). Aptaujatie min€ja, ka patlaban vietne ir
parak sareZgTta, taja ir daudz informacijas, tapéc nereti ir grOti atrast vajadzTgo un

informacijas mekléSanai tiek patéréts parak daudz laika.

4. attéls. Ka jOs vertéjat JSPA tTmek]a vietni www.jaunatne.gov.lv?



http://www.jaunatne.gov.lv/
http://www.jaunatne.gov.lv/
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Aptaujatie veéleétos mazak satura, turklat ar mazaku skaitu apak$lapu, lai tTmek]a
vietni bUtu vieglak parskatTt un varétu vieglak un atrak atrast vajadzTgo informaciju.
Tapéc bUtu jaatbrTvojas no informacijas, kas vairs nav aktuala (piem€&ram, projekti un
programmas, kas vairs netiek realiz€tas). Mazaks teksta daudzums palTdz€tu lapu
labak uztvert tad, kad tas parllkoSanai tiek izmantots mobilais telefons, lieti
noderétu arT viedierTcém draudzTga mobila versija. Tikpat batiski ir tas, lai vietne
bOtu pieejama cilveékiem ar uztveres trauc€jumiem. Tapat jaunieSu mérkauditorijai
vajadzeétu mazak nopietnu, bet vairak uzrunajoSaku - koSaku un avangardiskaku

majaslapu.

Analiz€jot atbildes par avotiem, kurus respondenti ikdien@ izmanto informacijas
iegliSanai, redzams, ka lielaka dala aptaujato lieto internetu (96%), socialos tTklus
(84%), mazliet vairak par treSda|u informaciju ieglist no TV (38%) un radio (37%), bet
tikai piektdala informaciju ieglst no laikrakstiem un Zurnaliem (24%) (skat. 5.

attélu).

BTV 38% Radio 37%
B Internets 96% B Socialie tikli 84%
I Laikraksti un Zurnali 24% Citi 1%

5. attéls. Kadus avotus ikdiena izmantojat informacijas iegiSanai?
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Ka visbieZak izmantotie informacijas iegliSanas kanali minéti socialie tTkli Facebook un
Instagram, televizija TV3 un interneta zinu portals Delfi.lv. No radio visklausTtakie ir LR1

un Radio 5 (skat. 6. att€lu).

laikrakstis "Dzirkstela”

pollo.lv

Radio Tev

WhatsApp
diena.lyvisagoviv ggiriv Gﬂﬂgla

vihet.lv
LNT
LR1

6. attéls. Informacijas avoti, kurus ikdiena izmanto respondenti (lielaks burtu lielums

norada uz bieZak izmantotajiem informacijas avotiem)

Tapat respondentiem arT tika llUgts noradTt tos informacijas kanalus, kuros vini ir
pamanTjuSi zinas par JSPA. Lielaka da]a atzina, ka ar informaciju par JSPA visbieZak
(81%) ir iepazinuSies JSPA tTmek|a vietné www.jaunatne.gov.lv, tapat daudzi (78%)
par JSPA ir uzzinajuSi socialajos tTklos Facebook, YouTube un Instagram, mazliet
vairak neka treSdala (35%) par JPSA uzzinajuSi vietéja paSvaldTba, bet gandrTz
ceturdala (24%) par JSPA informaciju ieguvu8i tados interneta portalos, k@ Tvnet un
Delfi. 27% par JSPA uzzin@ju8i no sadarbTbas partneriem. SalTdzinoSi mazaks skaits
aptautajo, ka informacijas avotus noradTjuSi TV (8%), laikrakstus un Zurnalus (7%),

ka arT radio (4.5%) (skat. 7. attélu).


http://www.jaunatne.gov.lv/
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v 51 (37,B%)

Radio B0 (37%)
Internets —130 (96,3%)
Tiedsaistes socidlie tkl 113 (B3,7%)
Laikraksti un Zurnali —32 (23,7%)
Citas: 1(0,73%)
0 50 100 150

6. attéls. Informacijas avoti, kuros pamanTta informacija par JSPA

Analiz€jot aptaujas rezultatus, var secinat, ka respondenti (JSPA tie§a mérkgrupa,
daZadu projektu Tstenotaji), ir kopuma labi informeéti par JSPA, tas darbThas jomu un
virzieniem. VisbieZak informacija par JSPA un tas veiktajam aktivitateém tiek mekléta

JSPA tTmek|a vietné vai socialajos tTklos.
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Secinajumi

. Jaunatnes starptautisko programmu agentlras sadarbTbas partneri atzinTgi noverté
sadarbTbu ar agentlras darbiniekiem, uzteic vinu projesionalitati un atsaucTbu. 94%

aptaujato JSPA darbu vérté ka "labu" vai "] oti labu".

. VisbieZak sadarbTba ar JSPA nov€rojama programmu "Erasmus+: Jaunatne darbTba" un

“Eiropas Solidaritates korpuss”, ka arT projekta “PROTI un DARI” ietvaros.

Respondenti ir sadarbojuSies ar JSPA vairaku programmu ietvaros. Ceturtdaa aptaujajo
izmantojuSi JSPA nacionalas macTbas un JSPA sniegtas starptautisku macTbu iespé€jas, bet

nepilna treSda]a izmantojuSi JSPA organizétos informatTvos pasakumus.

No visam aktivitatém visaugstak ir novertéti JSPA organiz€tie informatTvie pasakumi un
konsultacijas, bet programmu konteksta vislabak sadarbTba tikusi noveértéta programmu
“Erasmus+: Jaunatne darbTbha” un “Eiropas Solidaritates korpuss”, ka arT projekta “PROTI

un DARI” ietvaros.

Ka ierobeZojumus, kas apgritinajuSi sadarbTbu, aptaujatie respondenti minéja daudzos
birokratiskos Skeér§|us vieglakai projektu iesniegS8anai un izveérté€Sanai, kas nereti liedz
vairak koncentréties uz realo darbu ar jaunieSiem.

Puse aptaujato internetu parliko telefona, un arT informacijas iegliSanai galvenokart

izmanto mobilas ierTces, patéré digitalos medijus, lielu uzsvaru liekot uz socialo tTklu

parliko8anu. BieZak Izmantotais informacijas avots ir Facebook.

. Aptaujatie ir labi informé€ti par JSPA, visbieZak informacija par JSPA aktivitatem tiek

mekléta agentlras tTmek]a vietné www.jaunatne.gov.lv vai lielakajos socialajos tTklos —

Facebook un Instagram.

. JSPA Timek|a vietne www.jaunatne.gov.lv aptaujatajiem Skiet parak sareZgTta.

Aptaujatie veélétos, lai informacijas apjoms samazinatos, un lapa k|Otu ko8aka un

nenopietnaka. Aptaujatajiem svarTga SKiet arT viedierTcém draudzTga mobila versija.


http://www.jaunatne.gov.lv/
http://www.jaunatne.gov.lv/

