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2017. gada Jaunatnes starptautisko programmu agentira (JSPA) sadarbojas ar dazadam
institucijam, organizacijam un privatpersonam vairaku programmu ietvaros, tapec
elektroniskaja aptauja lidzam sadarbibu vertet kopuma par agentiru, gan Eiropas
Savienibas (ES) programma ,Erasmus+: Jaunatne darbiba” sadarbibas ietvaros. Citu
programmu Tstenotaju sadarbiba ar agentiiru tiek vertéta atseviskas aptaujas konkreto
programmu ietvaros.

Salidzinot ar 2016. gadu elektronisko aptauju, ST gada aptauja ir mainiti jautajumi, lai
noskaidrotu atbildes uz jautajumiem, kas ir butiski Saja perioda.

Respondentu profils

No 2017. gada 18. lidz 28. janvarim anketu tieSsaiste aizpildija 115 respondenti. Aptauja
tika izsutita gan personigi uz e-pastiem, gan izplatita tieSsaistes socialajos tiklos.

Respondentu vidi bija juridiskas personas (80%), kas parstavéja gan biedribas, gan
pasvaldibas, gan nodibinajumus un uznemumus, 20% no respondentiem bija
privatpersonas.

29% no respondentiem noradijusi, ka Sobrid nav sadarbojusies ar JSPA neviena no
agenttras administrétajam programmam. Savukart respondentu sadarbibas ilgums ar
agentdru ir bijis dazads - 15% sadarbojusies mazak neka gadu, 25% vienu lidz divus gadus,
27% tris idz piecus gadus un lielaka dala respondentu ar agentiiru sadarbojas jau vairak
neka 5 gadus (33%).

Visvairak aptaujato sadarbojusies ar agenttru Istenojot programmas ,Erasmus+: Jaunatne
darbiba” projektus (79%) un projekta ,,PROTI un DARI!” (40%), 39% Jaunatnes politikas
valsts programmas ietvaros, 15% Eurodesk konteksta, 11% eTwinning ietvaros un 3% ALF
ietvaros vai arpakalpojuma liguma ietvaros.
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Saja parskata ir apkopotas respondentu atbildes par:

1. visparéeju JSPA darbibas vertejumu;

2. apmierinatibu ar JSPA piedavatajam atbalsta iespejam (konsultacijas, timek|a vietne
www.jaunatne.gov.lv, socialie tikli, informativie un metodiskie materiali);

3. noskaidrots kadus komunikacijas kanalus un rikus izmanto sadarbibas partneri un cik
informeti vini ir par JSPA administrétajam programmam.


http://www.jaunatne.gov.lv/
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JSPA

Misija
JSPA - vadosais sadarbibas partneris pasvaldibam un NVO darba ar jaunatni atfistibai.
Vizija

Sociali aktivi jauniesi, profesionali jaunatnes darbinieki un atbalstosa vide.

2018. gada prioritates:

e veicinat jauniesu socialo ieklausanu;

e celt kvalitati darba ar jaunatni Latvija;

e veicinat darba ar jaunatni kvalitati pasvaldibas;

e veicinat jauniesu nodarbinatibu;

e jeviest starptautisko dimensiju formalas izgltibas joma;

¢ nodrosinat starpnozaru un starpinstituciju sadarbibu administréto programmu ietvaros -

noteikto mérku istenosana.




Jaunatnes starptautisko
programmu adgentdra

Aptaujas rezultati

Kopuma sadarbiba ar JSPA 2017. gada verteta ka "laba" vai "|oti laba", 93% sadarbibu
vertejusi pozitivi un tikai nepilni 3% sadarbibu vertejusi negativi (skat. 1. attelu). Kopé€jais
sadarbibas vertejums salidzinajuma ar ieprieksejiem gadiem nav ieverojami mainijies. Par

7% palielinajies to respondentu skaits, kas sadarbibu ar agentiiru verte ka "loti labu".
Atvertaja jautajuma, kura lugts noradit iemeslus, kapéc sadarbiba nav bijusi veiksmiga,
atbildi sniegusi tikai 26 respondenti, no kuriem 10 neko nav noradijusi, 6 uzslavejusi JPSA
darbu un labvéligos un atbalstoSos JSPA darbiniekus, noradot, ka komunikacija vienmer ir
laipna un vini nav saskarusies ar negativu pieredzi.

Dazi respondenti noradijusi, ka ir |oti daudz birokratisku skers|u, kas butu jaatvieglo. Viens

respondents saskaries ar novélotu informacijas sanemsanu par pasakuma norisi, kads

respondents vélas, lai agentiras darbinieku konsultacijas biitu pieejamas art brivdienas.
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1. attels. Ka Jus kopuma vertejat sadarbibu ar JSPA 2017. gada?
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bijusi sadarbiba ar JSPA programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" ietvaros un vismazak

ALF un arpakalpojumu ligumu ietvaros (skat. 2. attélu).

Respondentiem, kas sadarbojusies ar JSPA programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba"
ietvaros tika lugts novertet Sis programmas atbalsta mehanismus. Visi atbalsta mehanismi
tiek verteti galvenokart ka "labi" vai "|oti labi". Visbiezak tiek izmantota JPSA majaslapas

www.jaunatne.gov.lv sadala "Erasmus+", kuri tikai tris respondenti verte ka sliktu.

Visretak izmantoti vebinari par elektroniska pieteikuma sagatavosanu, tacu tie 26
respondenti, kas izmantojusi So atbalsta mehanismu verte to ka "labu” vai "|oti labu", skat.
3. att.
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2. attels. Programmas, kuru ietvaros respondenti sadarbojusies ar JSPA
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Atbalsta mehanismi, kas sanemusi vislabako vertejumu
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3. attels. Top 3 atbalsta mehanismi programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" istenotajiem

Plasak raksturojot JSPA sniegtos atbalsta mehanismus respondenti noverte agentiras
darbinieku individualo pieeju katram gadijumam, vinu profesionalitati un sniegto atbalstu.
Klatienes konsultacijas tiek vertetas ka |oti detalizétas un rupigi sagatavotas, kuras

iespejams gut daudz informacijas.

Tapat tiek papildus izcelta darbinieku e-pastu komunikacija, kas tiek raksturota ka atra,

efektiva un atbalstosa.

Tikai divi no respondentiem ir neapmierinati ar atbalsta mehanismiem, un norada, ka

darbinieki sniedz virspuseju informaciju un nav ieinterseti.

Citi respondenti norada, ka lai art majaslapa ir daudz noderigas informacijas, tomer to ir

gruti atrast, informacija nav parskatama un tiek izmantotas parak daudz saites.

Aptaujatie lidzigi ka ieprieksejos gados, joprojam grib vairak regionalos pasakumus,

neskatoties uz to, ka pasi norada, ka So pasakumu apmekléetaju skaits ir niecigs.
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Protams, neizpaliek ari respondentu ikgadeéjais lugums, samazinat birokratiju, tomer
jaatzimé, ka vienlaikus ir vairaki cilveki, kas norada, ka agenttras darbinieki ir |oti cilvéciski

un agenttras darbiba noteikti nav birokratiska.
Tiek izteikta velme péc seminariem noraidito projektu iesniedzejiem, tacu vélamies verst
uzmanibu, ka agentira sniedz individualas konsultacijas, skaidrojot noraidisanas

iesmeslus un uzlabojamas lietas.

Tomer kopuma agenttras darbs tiek vertéts ka |oti labs un darbinieki ka vienmér atsaucigi

un zinosi, ari sniegtie atbalsta pasakumi tiek vertéti ka pieteikami un |oti labi.
Tapat respondentiem tika lgts ari visparigi raksturot agentiras sniegtos atbalsta
mehanismus dazadu programmu kontekstos. Vizmazak izmantotas ir konsultacijas pie

Eurodesk regionalajiem koordinatoriem, ka art agentiras "Youtube" un "Twitter" konti.

Savukart, 4. attela redzami atbalsta mehanismi, kuri tiek verteti vispozitivak.

Atbalsta mehanismi, kas sanemusi vislabako vertejumu
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4. attels. Top 3 atbalsta mehanismi dazadu programmu istenotajiem
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Nemot vera, ka agentira regulari izdod dazadus informativos un metodologisko materialus
dazadu programmu istenotajiem, aptauja tika lugts atseviski noradit, kas butu jauzlabo

JSPA izstradatajos metodologiskajos materialos.

Atseviskos komentaros tiek noradits, ka "JSPA metodologiskie materiali jau ir vieni no
vieglak saprotamajiem” un kopuma visi respondenti norada, ka viss ir labi un nekas nav

jauzlabo.

Tomer tie respondenti, kas dalas ar saviem ierosinajumiem, kas butu jauzlabo
metodologiskajos materialos, norada, ka biitu javeido Tsaki teksti, japadara tie jaunietim

uzrunajosaki, piemeram, vairak jalieto infografiki, maksimali vizualizejot tekstu.

Lai varetu efektivak planot savas komunikacijas aktivitates un vestijumu izplatiSanas
kanalus, velejamies saprast, kadus informacijas avotus izmanto musu merkauditorija, kados
informacijas avotos respondenti jau ir pamanijusi informaciju par agenttru un kadas ierices

tie izmanto lietojot internetu.

Rezultati atklaj, ka vairak neka tresdala (37,4%) respondentu internetu izmanto mobilaja

telefona, protams, vairakums izmanto datoru (59,1%) un tikai 3,5% izmanto plansetdatorus.

Analizejot atbildes par informacijas avotiem, kurus ikdiena izmanto respondenti
informacijas iegusanai, skaidri redzams, ka lielaka dala izmanto tieSsaistes socialo tiklu
"Facebook" (skat. 5. attélu), pat ar piebildi, ka dara to katru dienu vai norada, kuras tiesi
"Facebook" lapas tiek izmantotas. Kas apliecina, ka Sis tieSsaistes socialais tikls pilnigi
noteikti vairs netiek izmantots tikai personigajai sazinai, bet kluvis par nozimigu sabiedrisko

attiecibu riku ari valsts parvaldei - dialoga veidoSanai ar sabiedribu.

Tapat redzams, ka otrs plasak izmantotais tieSsaistes socialais tikls ir "Instagram", savukart

"Twitter" vairs izmanto tikai retais.



Jaunatnes starptautisko
programmu agentdra

No televizijam popularaka ir Latvijas Televizijas 1. programma, tai cieSi seko LNT. Radio
vidu absoluts Iideris ir Latvijas radio 1, savukart portalu vidu pirmaja vieta ir www.delfi.lv.

Tapat butisku lomu informacijas ieguve ienem regionalie laikraksti.

Zurnals "Kas Jauns"
Zurnals IR un irir.lv

skaties.lv Instagram Latvijas radio 5
Regionalie laikraksti

F voutube LINT B/net TWittesrALTo k

e | TV Delf] Ism.v

Zurnals "leva"
Apollo Linkedin

Latvijas radio 2 TV3 LatVijaS I’adiO 1
RadioTev  Radio SWH  *P%*

Zurnals "Sestdiena”  jaunatne.gov.lv

Laikraksts "Diena”
Radio Klasika

5. attéls. Informacijas avoti, kurus ikdiena izmanto respondenti (jo lielaks burtu lielums, jo vairak

respondenti noradijusi So informacijas avotu)

Nakamaja atvertaja jautajuma respondentiem tika lugts noradit tos informacijas avotus,

kuros vini ir pamanijusi informaciju par Jaunatnes starptautisko programmu agentdiru.
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6. attéls. Informacijas avoti, kuros respondenti ir pamanijusi informaciju par JSPA (jo lielaks

burtu lielums, jo vairak respondenti noradijusi $o informacijas avotu)

Starp respondentu atbildem viennozimigi domine "Facebook" un Jaunatnes starptautisko
programmu agenturas majaslapa www.jaunatne.gov.lv. Tapat vairaki respondenti ir
ming&jusi, ka informaciju sanem e-pastos, JSPA sagatavotajos izdales materialos vai
klatienes konsultacijas. Konkreti mediji tiek minéti salidzinosi maz, tomer vairak neka
puse no respondentiem ir pamanijusi informaciju par JSPA interneta un tieSsaistes

socialajos tiklos.

Analizejot aptaujas rezultatus nakas secinat, ka respondenti (JSPA tiesa méerkgrupa,
dazadu projektu Tstenotaji), ir kopuma labi informéti par agentiiru, tas darbibas jomu un
virzieniem. Projektu 1stenotajiem galvenokart interese specifiski jautajumi, kas saistiti,

pieméram, ar projektu izvertesanu.
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Secinajumi

1. Jaunatnes starptautisko programmu agentiras darbs un katra darbinieka indivudalais
ieguldijums tiek augstu novertéets. Vairak neka 90% aptaujato verte agentaras darbu ka
"labi" vai "|oti labi".

2. Respondenti informacijas iegtiSanai galvenokart izmanto digitalos medijus, visvairak
tiek izmantots tieSsaistes socialais tikls "Facebook".

3. Informaciju par agentiru respondenti pamanijusi interneta vide, ipasi tieSsaistes
socialaja tikla "Facebook".

4. No atbalsta mehanismiem visaugstak tiek verteta JSPA majaslapa, informativie
pasakumi un informativie vai metodologiskie materiali.

5. Vertejot programmas "Erasmus+: Jaunatne darbiba" atbalsta mehanismus, ipasi labi
noveértétas konsultacijas, JSPA majaslapa un metodologiskie materiali.

6. Respondenti norada, ka biitu Joti noderigi klatienes seminari regionos, neskatoties uz to
mazo apmeklejumu.

7. Ipasi pozitivi tiek vertétas klatienes konsultacijas, kuras ir |oti kvalitativas un

izsmelosas, tiek Tpasi uzslaveta darbinieku profesionalitate un atsauciba.



